AltaVita

ISTITUZIONI RIUNITE DI ASSISTENZA
IRA

Avviso di indizione Dialogo competitivo per la selezione di proposte per
I’affidamento globale in appalto di servizi alla persona e agli ambienti di vita nelle
strutture di AltaVita — IRA per la durata di cinque anni. CIG BCBOE7162D.

PREMESSA
AltaVita IRA di Padova (di seguito anche “stazione appaltante”) al fine di individuare la
migliore proposta tecnica per I'erogazione dei servizi oltre specificati presso le proprie
strutture residenziali, indice un dialogo competitivo a lotto unico ai sensi dell’art. 74 del
D.lgs. 36/2023 (di seguito anche “Codice”), per I'affidamento di un contratto di appalto
globale della durata di cinque anni.
Tale strumento di scelta dell’operatore economico € giustificato dalla complessita di stima
del valore dell’appalto, considerati il numero e I'ampiezza delle prestazioni richieste e la
necessita di valutare offerte che tengano conto di tutti i parametri, per poi individuare la
soluzione tecnicamente di migliore qualita e al costo piu basso, considerando che non
esistono sul mercato soluzioni immediatamente disponibili in grado di soddisfare tali
esigenze in modo integrato.

La variabilita di fattori come il numero di ospiti (principalmente per eventuali interventi di

ristrutturazione e per il numero di presenze) e il ricollocamento anche stagionale di

dipendenti, concorre alla citata complessita di stima; una condivisione consapevole, tra le

parti contrattuali, circa le incognite di partenza per I'ottenimento di un risultato ottimale é

sentita come presupposto per l'individuazione del miglior risultato, sia sul piano del

servizio pubblico, sia sul piano dell’investimento finanziario.

Inoltre, alcuni servizi sono da personalizzare a seconda della struttura in cui vengono

erogati; altri sono generici, estesi a tutte le strutture dell’ente, anche al Centro Servizi B.

Pellegrino, e per questa ragione descritti complessivamente.

Il dialogo competitivo sara cosi articolato:

— in una prima fase I'amministrazione ricevera le domande di partecipazione da parte
degli operatori economici interessati ed in possesso dei requisiti richiesti per
'ammissione;

— in una seconda fase, relativa al dialogo con i candidati ammessi, finalizzato
allindividuazione ed alla definizione dei mezzi piu idonei a soddisfare le necessita e gl
obiettivi della stazione appaltante;

— in una terza fase, di competizione vera e propria, in cui la stazione appaltante procede,
sulla base del progetto di servizio individuato, a invitare i candidati ammessi a
presentare le proprie offerte finali e ad individuare I'operatore economico prestatore
del servizio con il criterio di aggiudicazione della offerta economicamente piu
vantaggiosa, basata sul miglior rapporto qualita/prezzo, ai sensi dell’art. 108, comma
2, lett. d), del Codice.

La procedura sara ritenuta valida anche in presenza di una sola istanza di partecipazione

nella prima fase e/o di una sola proposta progettuale nella seconda fase; in tal caso non si



procedera alla successiva fase di gara stante I'impossibilita di effettuare un confronto
concorrenziale tra piu operatori economici.

La procedura di dialogo competitivo si concludera anche nel caso in cui non sia stata
individuata alcuna soluzione idonea in relazione all’erogazione dei servizi da affidare.
Nell'ipotesi che nessuna proposta sia ritenuta soddisfacente alle finalita
dellamministrazione in relazione all’oggetto dell’affidamento, nessun obbligo residua nei
confronti degli operatori che hanno presentato istanza di partecipazione e prodotto
proposte.

La piattaforma di acquisto digitale utilizzata (SINTEL di ARIA S.p.A. della Regione
Lombardia) mette a disposizione, per la gestione del dialogo competitivo, la procedura
ristretta, che si differenzia dal dialogo competitivo soprattutto per 'assenza della seconda
fase di dialogo. La stazione appaltante utilizzera il sistema di comunicazioni presente in
SINTEL per la seconda fase della propria procedura di dialogo competitivo. La durata del
procedimento & prevista in 7 mesi dall’'invio degli inviti a offrire.

La presente procedura € stata indetta con determinazione n. 203 del 13/07/2026.

SERVIZI RICHIESTI

Per le prime due fasi della procedura il presente documento elenca sommariamente i

servizi oggetto di appalto, in modo da circoscrivere obiettivamente l'interesse dei

concorrenti alla partecipazione. Con linvito alla terza fase di gara saranno messi a

disposizione il capitolato tecnico di gara e il disciplinare, contenenti una esausta

descrizione dei servizi, degli SLA, delle attivita di controllo sui servizi, i criteri di

valutazione delle offerte, cosi come elaborati nelle prime due fasi. L'ente si propone di

affidare in appalto I'erogazione dei seguenti servizi di assistenza socio sanitaria di tipo

residenziale al Pensionato Piaggi e al Centro Servizi G. A. Bolis, Centro Diurno Monte

Grande, Centro Diurno Casa Famiglia Gidoni unitamente a servizi accessori che

concorrono in modo complementare unitario ed inscindibile al bene e alla salute degli

ospiti dell’ente:

— Servizio infermieristico diurno per n. 60 persone autosufficienti - grandi anziani
(Pensionato Piaggi). La stazione appaltante sta valutando la rimodulazione in difetto
del numero di ospiti a causa di eventuali interventi strutturali al piano terzo della
struttura;

— Servizio assistenziale (OSS/Operatori socio-sanitari) diurno e notturno per n. 60
persone autosufficienti - grandi anziani (Pensionato Piaggi). La stazione sta valutando
la rimodulazione in difetto del numero di ospiti a causa di eventuali interventi strutturali
al piano terzo della struttura;

— Servizio infermieristico e assistenziale, compresa la funzione di coordinamento, per n.
100/120 ospiti non autosufficienti (Centro Servizi G. A. Bolis);

— Servizio di cura estetica: parrucchiere, pedicure. |l servizio € esteso agli ospiti di tutte
le strutture dell’ente, per un numero totale di ospiti pari a n. 670 persone autosufficienti
e non autosufficienti;

— Servizio di portineria solo notturna e centralino (Pensionato Piaggi, Centro Servizi G.
A. Bolis);

— Servizio di supporto e cura dellambiente di vita degli anziani residenti (Pensionato
Piaggi, Centro Servizi G. A. Bolis); minuta manutenzione degli ambienti di vita, dei
locali e delle dotazioni, strettamente funzionale alla gestione quotidiana globale delle
unita residenziali. Tale servizio complementare all’assistenza socio sanitaria € rivolto
alla conservazione delle strutture direttamente a contatto con gli ospiti. Sono escluse
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le manutenzioni impiantistiche e specialistiche;

— Servizio di pulizia (esterni/interni). In questa voce si intende comprendere il servizio di
pulizia ordinario, organizzazione interna della raccolta rifiuti ordinari con conferimento
agli appositi cassonetti, derattizzazione e disinfestazione. Saranno oggetto di appalto
anche le pulizie di carattere straordinario (periodica di fondo, post evento accidentale,
post cantiere, ecc.) soggette ad un sistema di richiesta, esecuzione, remunerazione
specifici. (Pensionato Piaggi, Centro Servizi G. A. Bolis, Centro Servizi Beato
Pellegrino, Sede Amministrativa, Centro Diurno Casa Famiglia Gidoni);

— Servizio di guida di mezzi per disabili di proprieta del’Ente per accompagnamenti
esterni degli ospiti. AltaVita IRA & proprietaria di n. 8 automezzi che mette a
disposizione della ditta aggiudicataria in comodato gratuito. Si intende comprendere
nel “servizio di guida” la manutenzione meccanica dei mezzi, I'alimentazione, la cura
della carrozzeria, necessaria a garantire il prestigio e la rispettabilita dell’ente. | mezzi
sono restituiti a fine contratto nelle condizioni in cui sono stati consegnati, salvo
I'ordinario deperimento per I'utilizzo;

— Servizio di gestione del Centro Diurno Monte Grande per n. 30 persone “non
autosufficienti” ubicato nell’edificio del Centro Servizi G. A. Bolis;

— Servizio di gestione del Centro Diurno Casa Famiglia Gidoni per n. 30 persone “non
autosufficienti”, ubicato in via Mons. Fortin, 34 Padova,;

— Servizio di ristorazione ordinaria, diete speciali e per disfagici, comprensivo di
preparazione, cottura, distribuzione, ritiro contenitori e lavaggio, fornitura di generi
alimentari di conforto. Il servizio & esteso agli ospiti di tutte le strutture dell’ente, per un
numero totale pari a n. 610 unita, persone autosufficienti € non autosufficienti;

— Servizio di lavanderia-guardaroba, lavanolo effetti letterecci e divise, gestione
indumenti ospiti. Il servizio € esteso agli ospiti di tutte le strutture dell’ente, per un
numero totale di ospiti pari a n. 610 persone autosufficienti € non autosufficienti e un
numero totale di dipendenti pari a n. 300.

Il servizio di ristorazione beneficia del centro di cottura del Centro Servizi G. A. Bolis che
viene utilizzato per fornire ristorazione a tutte le strutture di AltaVita IRA (stima di circa
390.000 pasti all'anno). E intenzione dell’ente trovare una soluzione piu efficace, dal
punto di vista della organizzazione e della qualita dei pasti, che tenga conto della cucina —
attualmente non in uso — del Pensionato Piaggi e/o di altre soluzioni, non basate
esclusivamente sulla cucina del Centro Servizi G. A. Bolis.

Al fine di evitare sovrapposizioni o vuoti prestazionali, anche in considerazione della
specifica tipologia di servizi diversificati, 'esecuzione sara avviata garantendo la continuita
con gli attuali contratti vigenti, evitando interruzioni dei relativi appalti in esecuzione.

Per garantire gli adeguati livelli di assistenza infermieristica e socio-assistenziale, tutelare
e alberghiera limitatamente alloggetto della presente procedura si fa riferimento agli
standard previsti dall’Allegato A alla DGR n. 1720 del 30 dicembre 2022.

Ai sensi dellart. 11, comma 2, del Codice, il CCNL applicabile a tutte le prestazioni
oggetto di affidamento, individuato in conformita a quanto disposto dall’Allegato 1.01 del
Codice, € quello delle cooperative del settore sociosanitario assistenziale educativo e di
inserimento lavorativo, oppure altro contratto che garantisca le stesse tutele economiche e
normative.



CpPV
85311000-2 |Servizi di assistenza sociale con alloggio

90910000-9  |Servizi di pulizia

55321000-6 Servizi di preparazione pasti

98320000-2 Servizi di parrucchiere e trattamenti estetici

98310000-9 |Servizi di lavanderia e di lavaggio a secco

98341140-8 |Servizi di vigilanza di edifici

50111000-6 Gestione del parco macchine, servizi di riparazione e di manutenzione

50000000-5 |Servizi di riparazione e manutenzione

CRITERI AMBIENTALI MINIMI

In applicazione dell’art. 57 del Codice verra sollecitata I'elaborazione di Criteri Ambientali
Minimi (CAM) ai sensi dei Decreti Ministeriali pertinenti, consultabili al link:
https://www.mase.qgov.it/portale/cam-vigenti per linserimento nella documentazione di
gara e da utilizzare quali livelli prestazionali e/o eventuali criteri premiali:

— DM 9 dicembre 2020 (lavanderia)

— DM n. 65 del 10/03/2020 (Ristorazione)

— DM n. 51 del 29/01/2021 (Pulizie e sanificazione)

— DM n. 254 del 23/06/2022 (Arredi per interni)

— DM n. 256 del 23/06/2022, corretto con DM del 05/08/2024 e DM 24/11/2025 (Edilizia)
— DM 17 giugno 2021 (Veicoli)

— DM 17 maggio 2018 (Calzature da lavoro e accessori in pelle)

IMPORTO PRESUNTO DELL’APPALTO

Il valore complessivo stimato del contratto, ai sensi dellart. 14, comma 4, del Codice,
nonché la stima dei costi della manodopera ai sensi dell’art. 41, comma 13 e 14, del
Codice, saranno definiti con I'approvazione degli atti relativi alla terza fase della
procedura.

In questa fase, ai fini della definizione dei requisiti, si assume a riferimento il valore stimato
in base alla mera contabilizzazione della spesa corrente su base annuale:

SPESA/ANNO IVA ESCLUSA

SERVIZIO ATTUALE CPV SPESA
Servizio di assistenza infermieristica e socio-| 85000000-9: Servizi sanitari e di
assistenziale, dei servizi di portineria notturna assistenza sociale
Piaggi, Centro Servizi G. A. Bolis - Pulizie spazi| 98341140-8: Servizi di vigilanza di|€ 4.340.000,00
comuni Piaggi, Centro Servizi G. A. Bolis — edifici
Pulizie Sede amministrativa 90910000-9: Servizi di pulizia
Pulizie esterni C. S. Beato Pellegrino 90910000-9: Servizi di pulizia € 100.000,00
Derattizzazione e disinfestazione 90923000-3: Servizi di disinfestazione |€ 3.000,00
Parrucchiera 98320000-2 Servizi di parrucc_:h_iere e € 87.160,00

trattamenti estetici

Gestione automezzi - carburante 50111000-6 “Gestione del parco|€ 22.000,00
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macchine, servizi di
Gestione automezzi - manutenzione riparazione e di|€ 15.300,00
manutenzione”

55321000-6 Servizi di preparazione

Ristorazione :
pasti

€ 1.795.000,00

98310000-9 Servizi di lavanderia e di

Lavanderia : € 697.000,00
lavaggio a secco
Servizio di supporto e cura dellambiente| 50000000-5 “Servizi di riparazione e
. . L e € 26.000,00
dell’ospite. Minute manutenzioni manutenzione
Oneri per la sicurezza 3% € 212.563,80

TOTALE |€ 7.298.023,80

In previsione delle modifiche contrattuali applicabili dalla stazione appaltante ai sensi e coi
limiti dell’art. 120 D.Igs. 36/2023 l'importo contrattuale in questa fase stimato a base di
gara e pari a quanto riportato nella tabella seguente. Non & possibile tenere conto
dellopzione di rinegoziazione del contratto, eventualmente dovuta ad acquisizioni o
dismissioni di particolare rilevanza anche di carattere immobiliare. All'occorrenza potra
essere valutata, se riconducibile nei limiti imposti dal medesimo art. 120 del Codice.

Remunerazione servizi durata: 5 anni € 36.490.119,00
Opzione di proroga annuale € 7.298.023,80
Opzione di proroga annuale €7.298.023,80
Opzione di proroga annuale € 7.298.023,80
Aumento delle prestazioni a concorrenza del quinto €11.676.838,08

TOTALE €70.061.028,48

Il totale di previsione di base d’asta tiene conto di n. 5 annualita (60 mesi), n. 3 annualita di

proroga annuale (36 mesi), quinto d’obbligo (20%). Non tiene conto dei seguenti fattori:

— dellinizio non simultaneo di tutti i servizi: nella realta dei fatti 'avvio di alcuni servizi &
posticipato per garantire la continuita degli attuali contratti vigenti, evitando interruzioni.
La previsione di base d’asta indicata € stata calcolata come se tutti i servizi richiesti
iniziassero contemporaneamente;

— delle previsioni di aumento o riduzione del numero di ospiti ad oggi accreditati;

— della soluzione di riutilizzo della cucina del Pensionato Piaggi, da ristrutturare.

Trova applicazione quanto previsto sulla revisione prezzi dall’art. 60 e dell’Allegato II.2-bis
del Codice, con le modalita che saranno definite negli atti relativi alla terza fase della
procedura.

AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE
AltaVita — Istituzioni Riunite di Assistenza - IRA C.F. e p. IVA 00558060281, Padova,
Piazzale Mazzini 14 35137.
Codice IPA: altavita; Codice NUTS: ITH36. Il luogo di erogazione dei servizi € presso:
— il Pensionato Piaggi di AltaVita IRA, Piazzale Mazzini 16 Padova;
— la Sede amministrativa, Piazzale Mazzini 14 Padova,;
— il Centro Servizi Beato Pellegrino, Via B. Pellegrino 192 Padova;
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— il Centro Servizi G. A. Bolis di Selvazzano Dentro, Piazza De Claricini 12;

— il Centro Diurno Montegrande, presso il Centro Servizi G. A. Bolis di Selvazzano
Dentro, Piazza De Claricini 12;

— il Centro Diurno Casa Famiglia Gidoni Via Mons. Fortin, 34 Padova.

RESPONSABILE DEL PROGETTO
La Responsabile wunica del Progetto €& la dott.ssa Adelaide Biondaro
(segreteriagenerale@altavita.org: altavita@legalmail.org; tel. 049-8241511).

DURATA DEL CONTRATTO

Il contratto avra una durata di 5 anni a far data dall’attivazione del primo servizio, con
opzione di proroga triennale, esercitabile a facolta della stazione appaltante, per singolo
anno separatamente, oppure per biennio e anno residuo separatamente, oppure per
triennio completo.

SOGGETTI AMMESSI ALLA PROCEDURA DI DIALOGO COMPETITIVO

Gli operatori economici possono partecipare alla presente gara in forma singola o
associata.

Ai soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli articoli 67 e
68 del Codice.

| consorzi di cui agli articoli 65, comma 2, lett. d), del Codice che intendono eseguire le
prestazioni tramite i propri consorziati sono tenuti ad indicare per quali consorziati il
Consorzio concorre.

| consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettere b) e ¢) sono tenuti ad indicare per quali
consorziati il consorzio concorre. Qualora la consorziata designata sia a sua volta un
consorzio di cui all’art. 65, comma 2, lett. b) e c), &€ tenuto anch’esso a indicare, in sede di
presentazione della domanda, le consorziate per le quali concorre.

E fatto divieto di partecipare a piu di un consorzio stabile.

Il concorrente che partecipa in una delle forme di seguito indicate & escluso nel caso in cui
la stazione appaltante accerti la sussistenza di rilevanti indizi tali da far ritenere che le
offerte degli operatori economici siano imputabili ad un unico centro decisionale a cagione
di accordi intercorsi con altri operatori economici partecipanti alla stessa gara:

— partecipazione in piu di un raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di
concorrenti o aggregazione di operatori economici aderenti al contratto di rete (nel
prosieguo, aggregazione di retisti);

— partecipazione sia in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti sia in forma
individuale;

— partecipazione sia in aggregazione di retisti sia in forma individuale. Tale esclusione
non si applica alle retiste non partecipanti allaggregazione, le quali possono
presentare offerta, per il medesimo singolo lotto, in forma singola o associata;

— partecipazione di un consorzio che ha designato un consorziato esecutore il quale, a
sua volta, partecipa in una qualsiasi altra forma.

Nel caso venga accertato quanto sopra, si provvede ad informare gli operatori economici

coinvolti i quali possono, entro 7 giorni, dimostrare che la circostanza non ha influito sulla

gara, né € idonea a incidere sulla capacita di rispettare gli obblighi contrattuali.

Le aggregazioni di retisti di cui all'articolo 65, comma 2, lettera g) del Codice, rispettano la

disciplina prevista per i raggruppamenti temporanei in quanto compatibile. In particolare:
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— nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza e
soggettivita giuridica (cd. Rete — soggetto), 'aggregazione di retisti partecipa a mezzo
dellorgano comune, che assume il ruolo del mandatario, qualora in possesso dei
relativi requisiti. L’'organo comune pud indicare anche solo alcuni tra i retisti per la
partecipazione alla gara ma deve obbligatoriamente far parte di questi;

— nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza ma
priva di soggettivita giuridica (cd. Rete — contratto), 'aggregazione di retisti partecipa a
mezzo dell’organo comune, che assume il ruolo del mandatario, qualora in possesso
dei requisiti previsti per la mandataria e qualora il contratto di rete rechi mandato allo
stesso a presentare domanda di partecipazione o offerta per determinate tipologie di
procedure di gara. L’'organo comune puo indicare anche solo alcuni tra i retisti per la
partecipazione alla gara ma deve obbligatoriamente far parte di questi;

— nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune privo di potere di rappresentanza
ovvero sia sprovvista di organo comune, oppure se I'organo comune €& privo dei
requisiti di qualificazione, I'aggregazione di retisti partecipa nella forma del
raggruppamento costituito o costituendo, con applicazione integrale delle relative
regole.

Per tutte le tipologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve risultare individuata

nel contratto di rete come uno degli scopi strategici inclusi nel programma comune, mentre

la durata dello stesso dovra essere commisurata ai tempi di realizzazione dell’appalto.

Ad un raggruppamento temporaneo puo partecipare anche un consorzio di cui all’articolo

65, comma 2, lettera b), ¢), d).

L’'impresa in concordato preventivo pud concorrere anche riunita in raggruppamento

temporaneo di imprese e sempre che le altre imprese aderenti al raggruppamento

temporaneo di imprese non siano assoggettate ad una procedura concorsuale.

REQUISITI DI ORDINE GENERALE E ALTRE CAUSE DI ESCLUSIONE

| concorrenti devono essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti di ordine
generale previsti dal Codice nonché degli ulteriori requisiti indicati nel presente articolo.

La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine generale accedendo al
fascicolo virtuale dell’operatore economico (di seguito: FVOE). A questo fine, ai sensi
dellart. 35 comma 5-bis del D.lgs. 36/2023, nel rispetto di quanto previsto dal D.Igs.
196/2003 e Reg (CE) 2016/679 — GDPR, nella domanda di partecipazione viene richiesto
agli operatori economici di dichiarare il proprio consenso al trattamento dei dati tramite il
fascicolo virtuale FVOE.

Le circostanze di cui all’articolo 94 del Codice sono cause di esclusione automatica.

La sussistenza delle circostanze di cui all’articolo 95 del Codice € accertata previo
contraddittorio con 'operatore economico.

In caso di partecipazione di consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettere b), c) e d) del
Codice, i requisiti di ordine generale sono posseduti dal consorzio, dalle consorziate
indicate quali esecutrici e dalle consorziate che prestano i requisiti.

SELF CLEANING

Un operatore economico che si trovi in una delle situazioni di cui agli articoli 94 e 95 del
Codice, ad eccezione delle irregolarita contributive e fiscali definitivamente e non
definitivamente accertate, pud fornire prova di aver adottato misure sufficienti a dimostrare
la sua affidabilita (c.d. self cleaning).



Se la causa di esclusione si & verificata prima della presentazione della candidatura,

I'operatore economico indica nel DGUE la causa ostativa e, alternativamente:

— descrive le misure adottate ai sensi dell’articolo 96, comma 6 del Codice;

— motiva limpossibilita ad adottare dette misure e si impegna a provvedere
successivamente. L’adozione delle misure € comunicata alla stazione appaltante.

Se la causa di esclusione si €& verificata successivamente alla presentazione della

candidatura, I'operatore economico adotta le misure di cui al comma 6 dell’articolo 96 del

Codice dandone comunicazione alla stazione appaltante.

Sono considerate misure sufficienti il risarcimento o 'impegno a risarcire qualunque danno

causato dal reato o dall'illecito, la dimostrazione di aver chiarito i fatti e le circostanze in

modo globale collaborando attivamente con le autorita investigative e di aver adottato

provvedimenti concreti, di carattere tecnico, organizzativo o relativi al personale idonei a

prevenire ulteriori reati o illeciti.

Se le misure adottate sono ritenute sufficienti e tempestive, I'operatore economico non é

escluso. Se dette misure sono ritenute insufficienti e intempestive, la stazione appaltante

ne comunica le ragioni all’operatore economico.

Non pu0 avvalersi del self-cleaning I'operatore economico escluso con sentenza definitiva

dalla partecipazione alle procedure di affidamento o di concessione, nel corso del periodo

di esclusione derivante da tale sentenza.

Nel caso in cui un raggruppamento/consorzio abbia estromesso o sostituito un

partecipante/esecutore interessato da una clausola di esclusione di cui agli articoli 94 e 95

del Codice, si valutano le misure adottate ai sensi dell'articolo 97 del Codice al fine di

decidere sull’esclusione.

ALTRE CAUSE DI ESCLUSIONE

Sono esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione
dell'articolo 53, comma 16-ter, del D.Igs. del 2001 n. 165 a soggetti che hanno esercitato,
in qualita di dipendenti, poteri autoritativi 0 negoziali presso 'amministrazione affidante
negli ultimi tre anni.

Sono esclusi dalla procedura di gara gli operatori economici che occupano oltre cinquanta
dipendenti, che non consegnano, al momento della presentazione dell'offerta, copia
dell'ultimo rapporto periodico sulla situazione del personale maschile e femminile redatto
ai sensi dell’articolo 46, decreto legislativo n. 198 del 2006, unitamente all’attestazione di
conformita a quello gia trasmesso alle rappresentanze sindacali aziendali e ai consiglieri
regionali di parita ovvero, in mancanza di tale precedente trasmissione, unitamente
all'attestazione della sua contestuale trasmissione alle rappresentanze sindacali aziendali
e alla consigliera e al consigliere regionale di parita. Verificato che I'obbligo insiste sul
‘momento di presentazione dell'offerta”, in fase di candidatura €& consentita,
alternativamente, la consegna del rapporto periodico sulla situazione del personale
maschile e femminile o la dichiarazione di impegno a consegnarla al momento della
presentazione dell'offerta, qualora I'operatore economico raggiunga tale fase di procedura.
Sono esclusi dalla procedura di gara gli operatori economici che occupano un numero di
dipendenti pari o superiore a quindici € non superiore a cinquanta, che nei dodici mesi
precedenti al termine di presentazione dell’offerta, hanno omesso di produrre alla stazione
appaltante di un precedente contratto d’appalto la relazione di cui all’articolo 47, comma 3,
del decreto-legge n. 77 del 2021 o di cui all'articolo 1, comma 2, dell’Allegato 1.3 del
Codice.



REQUISITI DI ORDINE SPECIALE E MEZZI DI PROVA

| concorrenti devono possedere, a pena di esclusione, i requisiti previsti dai punti seguenti.
La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine speciale accedendo al
fascicolo virtuale dell’operatore economico (FVOE).

L’operatore economico & tenuto ad inserire nel FVOE i dati e le informazioni richiesti per la
comprova del requisito, qualora questi non siano gia presenti nel fascicolo o non siano gia
in possesso della stazione appaltante e non possano essere acquisiti d’'ufficio da
quest’ultima.

IDONEITA PROFESSIONALE

| concorrenti devono possedere, a pena di esclusione, l'iscrizione nel Registro delle
Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane per attivita pertinenti con quelle oggetto
della presente procedura. Per le Cooperative sociali € richiesta liscrizione all’Albo
regionale delle cooperative sociali competente per territorio.

Per I'operatore economico di altro Stato membro, non residente in ltalia €& richiesta
I'iscrizione in uno dei registri professionali o commerciali degli altri Stati membri di cui
all'allegato 11.11 del Codice.

Ai fini della comprova, liscrizione nel Registro €& acquisita d’ufficio dalla stazione
appaltante tramite il FVOE. Gli operatori stabiliti in altri Stati membri caricano nel fascicolo
virtuale i dati e le informazioni utili alla comprova del requisito, se disponibili.

Per i servizi di pulizie &€ necessaria l'iscrizione nelle pertinenti fasce di classificazione per
volume di affari, al netto di IVA, individuata in base all'importo medio per ogni anno. In
considerazione delle strutture di AltaVita — IRA, della spesa annuale sopra indicata, la
fascia individuata & la fascia b) da € 51.646,01 a € 206.583,00.

CAPACITA TECNICA E PROFESSIONALE

| concorrenti devono aver eseguito per ciascun servizio, negli ultimi dieci anni precedenti
la data di pubblicazione dell’avviso, anche a favore di soggetti privati, uno o piu servizi
analoghi per I'importo complessivo minimo non inferiore a quanto individuato nelle tabelle
sopra esposte per il calcolo del valore dell’appalto.

(fatturato™S + 3 ripetizioni annuali + V° d’obbligo. Esempio per il servizio lavanderia: €
697.000,00*5 = € 3.485.000,00 + 3*697.000,00 = € 5.576.000,00 + €5.576.000,00/5 = €
6.691.200,00).

L’operatore economico dovra specificare il possesso dei requisiti di capacita tecnico-

professionale nel DGUE, Parte IV: Criteri di selezione, lett. B — Capacita economico

finanziaria e C — Criteri di selezione.

La comprova dei requisiti & fornita mediante uno o piu dei seguenti documenti, agevolando

la stazione appaltante nella loro ricerca:

— certificati rilasciati dal’amministrazione/ente contraente, con l'indicazione dell'oggetto,
dellimporto e del periodo di esecuzione;

— contratti stipulati con le amministrazioni pubbliche, completi di copia delle fatture
quietanzate ovvero dei documenti bancari attestanti il pagamento delle stesse;

— attestazioni rilasciate dal committente privato, con [lindicazione dell’oggetto,
dell'importo e del periodo di esecuzione;

— contratti stipulati con privati, completi di copia delle fatture quietanzate ovvero dei
documenti bancari attestanti il pagamento delle stesse.



INDICAZIONI SUI REQUISITI SPECIALI NEI RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEI,
CONSORZI ORDINARI, AGGREGAZIONI DI IMPRESE DI RETE, GEIE

| soggetti di cui all’articolo 65, comma 2, lettera e), f) g) e h) del Codice devono possedere
i requisiti di ordine speciale gia indicati, con le precisazioni di seguito indicate.

Alle aggregazioni di retisti, ai consorzi ordinari ed ai GEIE si applica la disciplina prevista
per i raggruppamenti temporanei.

REQUISITI DI IDONEITA PROFESSIONALE

Il requisito relativo all’iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese

artigiane di cui al comma 3 dell'art. 100 del D.Igs. 36/2023 deve essere posseduto:

— da ciascun componente del raggruppamento/consorzio/GEIE anche da costituire,
nonché dal GEIE medesimo;

— da ciascun componente dell’aggregazione di rete nonché dall’organo comune nel caso
in cui questi abbia soggettivita giuridica.

REQUISITI DI CAPACITA TECNICA E PROFESSIONALE

Il requisito dei servizi analoghi deve essere posseduto dal raggruppamento nel complesso.
L’esecuzione effettiva di servizi o parti di servizi implica il possesso, in capo al materiale
esecutore, dei requisiti di capacita tecnico-professionale richiesti.

Nel caso in cui un raggruppamento abbia estromesso o sostituito un partecipante allo
stesso poiché privo di un requisito di ordine speciale di cui all’articolo 100 del Codice, si
valutano le misure adottate ai sensi dell'articolo 97 del Codice al fine di decidere
sull’esclusione del raggruppamento.

INDICAZIONI SUI REQUISITI SPECIALI NEI CONSORZI DI COOPERATIVE,
CONSORZI DI IMPRESE ARTIGIANE, CONSORZI STABILI

REQUISITI DI IDONEITA PROFESSIONALE

Il requisito relativo all’iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese
artigiane deve essere posseduto dal consorzio e dai consorziati indicati come esecutori.

REQUISITI DI CAPACITA TECNICO-PROFESSIONALE

| consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettera b) e c) del Codice, utilizzano i requisiti
propri e, nel novero di questi, fanno valere i mezzi nella disponibilita delle consorziate che
li costituiscono.

Per i consorzi di cui allarticolo 65, comma 2, lett. d) del Codice, i requisiti di capacita
tecnica e finanziaria sono computati cumulativamente in capo al consorzio ancorché
posseduti dalle singole consorziate.

Nel caso in cui un consorzio abbia estromesso o sostituito una consorziata poiché priva di
un requisito di ordine speciale di cui all’articolo 100 del Codice, si valutano le misure
adottate ai sensi dell’articolo 97 del Codice al fine di decidere sull’esclusione.

AVVALIMENTO

Si applica I'art. 104 del D.lgs. 36/2023.

Il concorrente pud avvalersi di dotazioni tecniche, risorse umane e strumentali messe a
disposizione da uno o piu operatori economici ausiliari per dimostrare il possesso dei
requisiti di ordine speciale indicati in precedenza.

Non & consentito I'avvalimento per soddisfare i requisiti di ordine generale e dell’iscrizione
alla Camera di commercio.
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Nel contratto di avvalimento le parti specificano le risorse strumentali e umane che

I'ausiliario mette a disposizione del concorrente.

Ai sensi dell’articolo 372, comma 4 del D.Igs. 12/01/2019, n. 14 Codice della crisi di

impresa e dell’'insolvenza, per la partecipazione alla presente procedura tra il momento del

deposito della domanda di cui all’articolo 40 del succitato Codice e il momento del
deposito del decreto previsto dall'articolo 47 del Codice medesimo € sempre necessario

I'avvalimento dei requisiti di un altro soggetto. L’avvalimento non & necessario in caso di

ammissione al concordato preventivo.

Il concorrente e l'ausiliario sono responsabili in solido nei confronti della stazione

appaltante in relazione alle prestazioni oggetto del contratto.

L’'impresa ausiliaria deve:

— possedere i requisiti di ordine generale previsti nell’apposito paragrafo e dichiararli
presentando un proprio DGUE, da compilare nelle parti pertinenti;

— possedere i requisiti di ordine speciale previsti nell’apposito paragrafo, oggetto di
avvalimento e dichiararli nel proprio DGUE, da compilare nelle parti pertinenti;

— impegnarsi, verso il concorrente che si avvale e verso la stazione appaltante, a
mettere a disposizione, per tutta la durata dell’appalto, le risorse (riferite a requisiti di
partecipazione e/o premiali) oggetto di avvalimento.

Le dichiarazioni dell’ausiliaria sono allegate alla domanda di partecipazione.

Il concorrente allega alla domanda di partecipazione il contratto di avvalimento, che deve

essere nativo digitale e firmato digitalmente dalle parti.

Qualora per I'impresa ausiliaria sussistano motivi di esclusione o laddove essa non

soddisfi i requisiti di ordine speciale, il concorrente sostituisce I'impresa ausiliaria entro 5

giorni decorrenti dal ricevimento della richiesta da parte della stazione appaltante.

Contestualmente il concorrente produce i documenti richiesti per I'avvalimento.

Nel caso in cui I'impresa ausiliaria si sia resa responsabile di una falsa dichiarazione sul

possesso dei requisiti, la stazione appaltante procede a segnalare all’Autorita nazionale

anticorruzione il comportamento tenuto dall'impresa ausiliaria per consentire le valutazioni

di cui all’articolo 96, comma 15, del Codice. L’'operatore economico puo indicare un’altra

impresa ausiliaria nel termine di dieci giorni, pena I'esclusione dalla gara. La sostituzione

pud essere effettuata soltanto nel caso in cui non conduca a una modifica sostanziale
dellofferta. Il mancato rispetto del termine assegnato per la sostituzione comporta

I'esclusione del concorrente.

SUBAPPALTO

Si applica l'art. 119 del D.Igs. 36/2023. |l concorrente indica le prestazioni che intende
subappaltare nel’ambito della terza fase della presente procedura. In caso di mancata
indicazione il subappalto €& vietato. In questa fase, pertanto, non & richiesta la
dichiarazione relativa al subappalto.

Non puo essere affidata in subappalto la prevalente esecuzione delle prestazioni oggetto
del contratto.

L’aggiudicatario e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione
appaltante dell’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di subappalto.

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE E/O CONDIZIONI DI ESECUZIONE

Gli operatori economici che occupano un numero pari o superiore a quindici dipendenti e
non superiore a cinquanta, non tenuti alla redazione del rapporto sulla situazione del
personale, ai sensi dell'articolo 46 del decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198, sono
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tenuti, entro sei mesi dalla conclusione del contratto, a consegnare una relazione di
genere sulla situazione del personale maschile e femminile in ognuna delle professioni ed
in relazione allo stato di assunzioni, della formazione, della promozione professionale, dei
livelli, dei passaggi di categoria o di qualifica, di altri fenomeni di mobilita, dell'intervento
della Cassa integrazione guadagni, dei licenziamenti, dei prepensionamenti e
pensionamenti, della retribuzione effettivamente corrisposta. L'operatore economico &
altresi tenuto a trasmettere la relazione alle rappresentanze sindacali aziendali e alla
consigliera e al consigliere regionale di parita.

Gli operatori economici che occupano un numero pari o superiore a quindici dipendenti
sono tenuti, entro sei mesi dalla conclusione del contratto, a consegnare alla stazione
appaltante una relazione che chiarisca I'avvenuto assolvimento degli obblighi previsti a
carico delle imprese dalla legge 12 marzo 1999, n. 68, e illustri eventuali sanzioni e
provvedimenti imposti a carico delle imprese nel triennio precedente la data di scadenza
della presentazione delle offerte. L'operatore economico € altresi tenuto a trasmettere la
relazione alle rappresentanze sindacali aziendali.

Sono di seguito indicati alcuni orientamenti di proporzionalita ed attinenza all’oggetto

dell’'appalto per la corretta esecuzione di alcuni servizi oggetto di appalto:

a) assistenza infermieristica e relativo coordinamento: il servizio dovra essere svolto
mettendo a disposizione personale in possesso del diploma universitario abilitante e
dell’iscrizione all’albo professionale;

b) attivita socio-assistenziale e relativo coordinamento: il servizio dovra essere svolto da
0.S.S. (Operatori Socio Sanitari) in possesso del titolo di qualificazione professionale
secondo gli indirizzi della Regione Veneto o titolo equipollente;

c) servizio di centralino e portineria notturna della struttura: gli incaricati del servizio
faranno parte della squadra di Pronto intervento e devono essere in possesso
dell’attestato di idoneita tecnica per [I'espletamento dell'incarico di “Addetto
antincendio” in strutture a rischio di incendio elevato;

d) servizio di cura estetica: svolto da operatori in possesso delle necessarie qualifiche
professionali (acconciatore per quanto riguarda il servizio parrucchiere, estetista per
quanto riguarda il servizio manicure/pedicure). Compete all’appaltatore I'acquisto di
tutto il materiale necessario per assicurare i servizi di cura estetica (prodotti,
attrezzature);

e) servizio di pulizia, derattizzazione, disinfestazione: iscrizione nel Registro delle
Imprese o allAlbo delle Imprese artigiane di cui al comma 3 dell’art. 100 del D.Igs.
36/2023 o in uno dei registri professionali o commerciali dello Stato di residenza se si
tratta di uno Stato dellUE, per attivita pertinenti a quelle oggetto della categoria
merceologica;

In sede di valutazione dell’offerta tecnica sara considerato il possesso di una valutazione
di conformita del proprio sistema di gestione della qualita alla norma UNI EN ISO
9001:2015, idonea proporzionata e pertinente ai servizi di assistenza diretta alla persona.
Al ricorrere delle condizioni di cui all’allegato 11.8 del D.lgs. 36/2023 la stazione appaltante
accetta anche altre prove relative allimpiego di misure equivalenti, valutando
'adeguatezza delle medesime agli standard sopra indicati.
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CLAUSOLA SOCIALE

Ai sensi dell'art. 57 del D.Igs. n. 36/2023, I'aggiudicatario della terza fase si impegna ad
assumere prioritariamente il personale dipendente del contraente uscente attualmente
impiegato. Sara richiesto un progetto di assorbimento atto ad illustrare le concrete
modalita di applicazione della clausola sociale, con particolare riferimento al numero dei
lavoratori che beneficeranno della stessa e alla relativa proposta contrattuale
(inquadramento e trattamento economico), secondo quanto previsto dalla normativa
vigente.

PIATTAFORMA DI APPROVVIGIONAMENTO DIGITALE “SINTEL”

La procedura si svolgera mediante l'utilizzo della piattaforma di approvvigionamento

digitale “SINTEL”. Il funzionamento della piattaforma avviene nel rispetto della legislazione

vigente e, in particolare, del Regolamento UE n. 910/2014 (di seguito Regolamento eIDAS

- electronic IDentification Authentication and Signature), del decreto legislativo n. 82/2005

recante Codice del’amministrazione digitale (CAD) e delle Linee guida di AgID.

L’utilizzo della piattaforma comporta I'accettazione tacita ed incondizionata di tutti i termini,

le condizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nei documenti di gara, nei predetti atti

normativi, nonché di quanto portato a conoscenza degli persone tramite le comunicazioni
sulla piattaforma.

L'utilizzo della piattaforma avviene nel rispetto dei principi di autoresponsabilita e di

diligenza professionale, secondo quanto previsto dall’articolo 1176, comma 2, del Codice

civile.

La Stazione appaltante non assume alcuna responsabilita per perdita di documenti e dati,

danneggiamento di file e documenti, ritardi nell'inserimento di dati, documenti e/o nella

presentazione della domanda, malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti all’operatore
economico, da:

— difetti di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e
programmi impiegati dal singolo operatore economico per il collegamento alla
piattaforma;

— utilizzo della piattaforma da parte dell’operatore economico in maniera non conforme
al disciplinare di gara e alla guida all’'uso disponibile su piattaforma SINTEL.

In caso di mancato funzionamento della piattaforma o di malfunzionamento della stessa,

non dovuti alle predette circostanze, che impediscono la corretta presentazione delle

offerte, al fine di assicurare la massima partecipazione, la stazione appaltante pud
disporre la sospensione del termine di presentazione delle offerte per un periodo di tempo
necessario a ripristinare il normale funzionamento della piattaforma e la proroga dello
stesso per una durata proporzionale alla durata del mancato o non corretto

funzionamento, tenuto conto della gravita dello stesso. La stazione appaltante si riserva di

agire in tal modo anche quando, esclusa la negligenza dell’'operatore economico, non sia

possibile accertare la causa del mancato funzionamento o del malfunzionamento.

La piattaforma garantisce I'integrita dei dati, la riservatezza delle offerte e delle domande

di partecipazione.

Le attivita e le operazioni effettuate nell'ambito della piattaforma sono registrate e attribuite

all'operatore economico e si intendono compiute nellora e nel giorno risultanti dalle

registrazioni di sistema.

Il sistema operativo della piattaforma & sincronizzato sulla scala di tempo nazionale di cui

al decreto del Ministro dell'industria, del commercio e dell'artigianato 30 novembre 1993,

n. 591, tramite protocollo NTP o standard superiore.
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L’acquisto, l'installazione e la configurazione dell’hardware, del software, dei certificati
digitali di firma, della casella di PEC o comunque di un indirizzo di servizio elettronico di
recapito certificato qualificato, nonché dei collegamenti per I'accesso alla rete Internet,
restano a esclusivo carico dell’'operatore economico.

La piattaforma € sempre accessibile in qualsiasi orario dalla data di pubblicazione del
bando alla data di scadenza del termine di presentazione delle offerte.

DESCRIZIONE DELLA PRIMA FASE DI PROCEDURA E DOMANDA DI

PARTECIPAZIONE

La prima fase di procedura si sostanzia, per gli operatori concorrenti, nella presentazione

della domanda di partecipazione.

La domanda di partecipazione deve essere presentata esclusivamente attraverso la

piattaforma elettronica SINTEL. Non sono considerate valide le domande presentate

attraverso modalita diverse da quelle previste nel presente Avviso.

Tutta la documentazione deve essere sottoscritta con firma digitale o altra firma elettronica

qualificata o firma elettronica avanzata.

Le dichiarazioni sostitutive si redigono ai sensi degli articoli 19, 46 e 47 del Decreto del

Presidente della Repubblica n. 445/2000.

Per favorire l'attivita di verifica della stazione appaltante, la domanda di partecipazione

pud contenere tutte le dichiarazioni richieste all’operatore concorrente, senza obbligo di

allegare separata documentazione, evitando qualsiasi duplicazione di dichiarazioni, per

esempio, con quelle inseribili nel DGUE. A tal proposito si sottolinea l'importanza di

compilare con attenzione il DGUE in tutte le parti obbligatorie e nelle parti che hanno

riscontro nel presente avviso.

La documentazione presentata in copia € accompagnata da dichiarazione di conformita

all'originale ai sensi del D.Igs. 82/2005.

Si precisa che:

— la domanda non é vincolante per il concorrente, il quale, invitato alla seconda fase
della procedura, potra non prendere parte alla stessa;

— nel caso in cui il concorrente non prenda parte, sebbene invitato, alla seconda fase
della procedura, non potra presentare offerta nellambito della terza fase della
procedura;

— con la trasmissione della domanda, il concorrente accetta tutta la documentazione
disponibile per la prima fase, allegati e chiarimenti inclusi.

La domanda di partecipazione al dialogo competitivo, corredata della documentazione

richiesta, dovra pervenire entro il giorno 20 settembre 2026 ore 23:59:59, pena

l'irricevibilita della stessa. La piattaforma non accetta documentazione presentata dopo la
data e I'orario stabiliti come termine ultimo di presentazione.

Della data e dell’'ora di arrivo della candidatura fa fede I'orario registrato dalla piattaforma.

Le operazioni di inserimento sulla piattaforma di tutta la documentazione richiesta

rimangono ad esclusivo rischio del concorrente. | concorrenti sono pertanto invitati ad

avviare tali attivita con congruo anticipo rispetto alla scadenza prevista onde evitare la non
completa e quindi mancata trasmissione della domanda entro il termine previsto.

Qualora si verifichi un mancato funzionamento o un malfunzionamento della piattaforma si

applica quanto previsto al precedente paragrafo del presente avviso.

Ogni operatore economico, per la presentazione della documentazione, ha a disposizione

una capacita pari alla dimensione massima di 50 Mb per singolo file.
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Il concorrente che intenda partecipare in forma associata (per esempio raggruppamento
temporaneo di imprese/Consorzi, sia costituiti che costituendi) in sede di presentazione
della domanda indica la forma di partecipazione e indica gli operatori economici riuniti o
consorziati.

Le dichiarazioni sono redatte sui modelli predisposti e messi a disposizione nella
piattaforma ovvero sono compilate online (DGUE).

Tutta la documentazione amministrativa da produrre deve essere in lingua italiana o, se
redatta in lingua straniera, deve essere corredata da traduzione giurata in lingua italiana.
In caso di mancanza, incompletezza o irregolarita della traduzione della documentazione
amministrativa, si applica il soccorso istruttorio.

Si precisa che, in caso di R.T.l./Consorzi di Imprese/G.E.I.E. |a registrazione al portale e
I'inserimento dei documenti, la trasmissione telematica della documentazione e delle
offerte richieste, dovranno essere effettuati dal Consorzio, nel caso di Consorzi, da
ciascuna consorziata esecutrice o dalllmpresa mandataria, nel caso di R.T.l. /G.E.I.E.

L’operatore economico accede alla piattaforma SINTEL ed invia le informazioni richieste
dalla Stazione appaltante tramite la voce “Richiesta di ammissione” dal menu di sinistra,
compilando la “Busta amministrativa”. La documentazione da inviare consiste in:

1) domanda di partecipazione;

2) DGUE in formato elettronico (da compilare online sulla piattaforma SINTEL);

3) eventuale procura;

4) documentazione in caso di avvalimento;

5) documentazione per i soggetti associati;

6) Per gli operatori economici che occupano oltre cinquanta dipendenti: copia dell'ultimo
rapporto periodico sulla situazione del personale maschile e femminile redatto ai sensi
dell'articolo 46 del decreto legislativo n. 198/2006, unitamente all’attestazione di
conformita a quello gia trasmesso alle rappresentanze sindacali aziendali e ai consiglieri
regionali di parita ovvero, in mancanza di tale precedente trasmissione, unitamente
all’attestazione della sua contestuale trasmissione alle rappresentanze sindacali aziendali
e alla consigliera e al consigliere regionale di parita. In alternativa, verificato che I'obbligo
insiste sul “momento di presentazione dell’'offerta”, in fase di candidatura € consentita la
dichiarazione di impegno a consegnare il rapporto periodico e [attestazione di
conformita/di trasmissione al momento della presentazione dell’offerta, qualora I'operatore
economico raggiunga tale fase di procedura.

DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

La domanda di partecipazione - integrata con il DGUE e con le informazioni aggiuntive
ritenute necessarie - € redatta sulla base del modello reso disponibile dalla stazione
appaltante.

Le dichiarazioni in ordine all'insussistenza delle cause automatiche di esclusione di cui
all’articolo 94 commi 1 e 2 del Codice sono rese dall'operatore economico in relazione a
tutti i soggetti indicati al comma 3 del medesimo art. 94 del Codice, come anche le
dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle cause non automatiche di esclusione di cui
all'articolo 98, comma 4, lettere g) ed h) del Codice. Le dichiarazioni in ordine
all'insussistenza delle altre cause di esclusione sono rese in relazione all'operatore
economico.

Con riferimento alle cause di esclusione di cui all’articolo 95 del Codice, il concorrente
dichiara:
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— le gravi infrazioni di cui all’articolo 95, comma 1, lettera a) del Codice commesse nei
tre anni antecedenti la data di pubblicazione del bando di gara;

— gli atti e i provvedimenti indicati all’articolo 98 comma 6 del Codice emessi nei tre anni
antecedenti la data di pubblicazione del bando di gara;

— tutti gli altri comportamenti di cui all’articolo 98 del Codice, commessi nei tre anni
antecedenti la data di pubblicazione del presente avviso.

La dichiarazione di cui sopra deve essere resa anche nel caso di impugnazione in giudizio

dei relativi provvedimenti.

L’operatore economico dichiara la sussistenza delle cause di esclusione che si sono

verificate prima della presentazione della domanda e indica le misure di self-cleaning

adottate, oppure dimostra I'impossibilita di adottare tali misure prima della presentazione
della domanda di partecipazione.

L’operatore economico adotta le misure di self-cleaning che & stato impossibilitato ad

adottare prima della presentazione della domanda e quelle relative a cause di esclusione

che si sono verificate dopo tale momento.

Se I'operatore economico omette di comunicare alla stazione appaltante la sussistenza dei

fatti e dei provvedimenti che possono costituire una causa di esclusione ai sensi degli

articoli 94 e 95 del Codice e detti fatti o provvedimenti non risultino nel FVOE, il triennio
inizia a decorrere dalla data in cui la stazione appaltante ha acquisito gli stessi, anziché
dalla commissione del fatto o dal’adozione del provvedimento.

Le cause di esclusione di cui agli articoli 95, comma 1, lettere b), c) e d) e 98, comma 4,

lettera b) del Codice rilevano per la sola gara cui la condotta di riferisce. Pertanto, tali

circostanze non devono essere dichiarate in occasione della partecipazione a gare
successive e i relativi provvedimenti non sono inseriti nel FVOE.

In caso di raggruppamento temporaneo, consorzio ordinario, aggregazione di retisti, GEIE,

il concorrente fornisce i dati identificativi (ragione sociale, codice fiscale, sede) e il ruolo di

ciascun partecipante.

In caso di consorzio di cooperative, consorzio imprese artigiane o di consorzio stabile di

cui all’articolo 65, comma 2, lettera b), c), d) del Codice, il consorzio indica il consorziato

per il quale concorre alla gara.

Nella domanda di partecipazione il concorrente dichiara:

— i dati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di
residenza etc.) dei soggetti di cui all’articolo 94, comma 3, del Codice, ivi incluso
'amministratore di fatto, ove presente, ovvero indica la banca dati ufficiale o il pubblico
registro da cui i medesimi possono essere ricavati in modo aggiornato alla data di
presentazione della domanda (DGUE);

— di non partecipare alla medesima gara contemporaneamente in forme diverse
(individuale e associata; in piu forme associate; in forma singola e quale consorziato
esecutore di un consorzio). Gli operatori economici che intendono partecipare in
alcuna delle forme di aggregazione, dovranno scegliere un’aggregazione che consenta
la separazione tra centri decisionali autonomi e dare opportuna dimostrazione di
autonomia per la presentazione di offerte. Se l'operatore economico dichiara di
partecipare in piu di una forma, allega la documentazione che dimostra che la
circostanza non ha influito sulla gara, né & idonea a incidere sulla capacita di rispettare
gli obblighi contrattuali;

— di essere consapevole che, in caso il concorrente presenti offerta in una delle forme di
aggregazione consentite, € escluso nel caso in cui la stazione appaltante accerti la
sussistenza di rilevanti indizi tali da far ritenere che le offerte degli operatori economici
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siano imputabili ad un unico centro decisionale a cagione di accordi intercorsi con altri
operatori economici partecipanti alla stessa gara;

di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute
nella documentazione di dialogo competitivo;

di accettare, in caso di aggiudicazione, anche ai sensi dell’art. 102 del Codice, i
requisiti particolari di partecipazione e/o condizioni di esecuzione di cui allo specifico
paragrafo;

di aver assolto agli obblighi di cui alla legge n. 68/1999;

di non essere incorso nell’interdizione automatica per inadempimento dell’obbligo di
consegnare alla stazione appaltante, entro sei mesi dalla conclusione del contratto, la
relazione di genere di cui all’articolo 47, comma 3, del decreto legge n. 77/2022;

di essere edotto degli obblighi derivanti dal Decreto del Presidente della Repubblica 16
aprile 2013 n. 62 e dal Codice di comportamento del personale di AltaVita — IRA
disponibile al link: https://www.altavita.org/amministrazione-trasparente/disposizioni-
generali/atti-generali/codice-disciplinare-e-codice-di-condotta/ e di impegnarsi, in caso
di aggiudicazione, ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori,
per quanto applicabile, il suddetto Codice, pena la risoluzione del contratto;

di prestare il consenso al trattamento dei dati tramite il fascicolo virtuale di cui all’art.
24 del Codice, nel rispetto di quanto previsto dal codice in materia di protezione dei
dati personali, di cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, ai fini della verifica
da parte della stazione appaltante del possesso dei requisiti di cui all’art. 99 del
Codice, nonché per le altre finalita previste dal Codice medesimo.

OPERATORI ECONOMICI NON RESIDENTI E PRIVI DI STABILE ORGANIZZAZIONE IN
ITALIA
Nella domanda di partecipazione il concorrente dichiara, oltre a quanto gia sopra previsto:

'impegno ad uniformarsi, in caso di aggiudicazione, alla disciplina di cui agli articoli 17,
comma 2, e 53, comma 3 del decreto del Presidente della Repubblica 633/72 e a
comunicare alla stazione appaltante la nomina del proprio rappresentante fiscale, nelle
forme di legge;

il domicilio fiscale, il codice fiscale, la partita IVA, l'indirizzo di posta elettronica
certificata o strumento analogo negli altri Stati Membri, ai fini delle comunicazioni di cui
all’articolo 90 del Codice;

di aver preso visione e di accettare il trattamento dei dati personali di cui all'informativa
privacy integrata al presente avviso.

La domanda e le relative dichiarazioni sono sottoscritte ai sensi del D.Igs. 82/2005 (CAD):

dal concorrente che partecipa in forma singola;

nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o GEIE costituiti, dalla

mandataria/capofila;

nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o GEIE non ancora

costituiti, da tutti i soggetti che costituiranno il raggruppamento o il consorzio o il

gruppo;

nel caso di aggregazioni di retisti:

o se la rete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e con
soggettivita giuridica, ai sensi dell’articolo 3, comma 4-quater, del decreto legge 10
febbraio 2009, n. 5, la domanda di partecipazione deve essere sottoscritta dal solo
operatore economico che riveste la funzione di organo comune;
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o se la rete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma € priva
di soggettivita giuridica, ai sensi dell'articolo 3, comma 4-quater, del decreto legge
10 febbraio 2009, n. 5, la domanda di partecipazione deve essere sottoscritta
dallimpresa che riveste le funzioni di organo comune nonché da ognuno dei retisti
che partecipa alla gara;

o se la rete &€ dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la
rete & sprovvista di organo comune, oppure se l'organo comune €& privo dei
requisiti di qualificazione richiesti per assumere la veste di mandataria, la domanda
di partecipazione deve essere sottoscritta dal retista che riveste la qualifica di
mandatario, ovvero, in caso di partecipazione nelle forme del raggruppamento da
costituirsi, da ognuno dei retisti che partecipa alla gara;

— nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui
all'articolo 65, comma 2, lettera b), c) e d) del Codice, la domanda & sottoscritta
digitalmente dal consorzio medesimo.

Si specifica che, nel caso in cui i requisiti di partecipazione del consorzio stabile, ex art.

65, comma 2, lett. d) del Codice, siano soddisfatti dalle consorziate, indicate quali

esecutrici e non esecutrici che prestano i requisiti, ciascuna consorziata, esecutrice e non,

deve presentare una propria domanda di partecipazione e relativa documentazione
amministrativa.

La domanda e le relative dichiarazioni sono firmate dal legale rappresentante del

concorrente o da un suo procuratore munito della relativa procura. In tal caso, il

concorrente allega alla domanda copia conforme all’originale della procura. Non &

necessario allegare la procura se dalla visura camerale del concorrente risulti I'indicazione
espressa dei poteri rappresentativi conferiti al procuratore.

La domanda di partecipazione deve essere presentata nel rispetto di quanto stabilito dal

Decreto del Presidente della Repubblica n. 642/72 in ordine all’assolvimento dellimposta

di bollo. Il pagamento della suddetta imposta del valore di € 16,00 viene effettuato tramite

F24, bollo virtuale previa autorizzazione rilasciata dal’Agenzia delle Entrate o tramite il

servizio @e.bollo dell'Agenzia delle Entrate o per gli operatori economici esteri tramite il

pagamento del tributo con bonifico utilizzando il codice IBAN:

ITO7Y0100003245348008120501 specificando nella causale la propria denominazione,

codice fiscale (se presente) e gli estremi dell'atto a cui si riferisce il pagamento, esempio:

“‘Rossi S.p.A — 12345678987 — Dialogo competitivo global servizi alla persona AltaVita”.

A comprova del pagamento, il concorrente allega la ricevuta di pagamento elettronico

ovvero del bonifico bancario.

In alternativa il concorrente pud acquistare la marca da bollo da euro 16,00 ed inserire |l

suo numero seriale all'interno della dichiarazione contenuta nell'istanza telematica e

allegare, obbligatoriamente copia del contrassegno in formato.pdf. Il concorrente si

assume ogni responsabilita in caso di utilizzo plurimo dei contrassegni.

DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO

I DGUE dovra essere compilato direttamente sulla piattaforma SINTEL, seguendo le
seguenti indicazioni (per maggiori informazioni si rinvia al manuale “E-DGUE
-CREAZIONE RESPONSE” scaricabile al seguente link:
https://www.ariaspa.it/wps/portal/Aria/Home/bandi-convenzioni/e-procurement/strumenti-
di-supporto/guide-e-manuali):

— accedere con SPID alla piattaforma SINTEL,;

— portarsi sul Tab "PROCEDURE";
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— cliccare dal menu di sinistra la voce "compila DGUE";

— cliccare sul tasto "Compila DGUE”

— cliccare sul tasto “Compila DGUE Response” —viene chiesto alllOE di caricare la
eDGUE Request prodotta dalla Stazione appaltante, disponibile tra i documenti di
gara;

— procedere alla compilazione;

— al termine, confermare la creazione e scaricare il file in formato xml e pdf.

L’operatore economico sottoscrivera il file pdf con firma digitale in corso di validita del

legale rappresentante. L’operatore economico dovra caricare all’interno della busta

telematica A (documentazione amministrativa) sia il file pdf sottoscritto digitalmente che il

file xml, senza firma.

DICHIARAZIONI DA RENDERE A CURA DEGLI OPERATORI ECONOMICI AMMESSI
AL CONCORDATO PREVENTIVO CON CONTINUITA AZIENDALE DI CuUI
ALL’ARTICOLO 372 DEL DECRETO LEGISLATIVO 12 GENNAIO 2019, N. 14.

Il concorrente dichiara ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 445/2000 gli estremi del
provvedimento di ammissione al concordato e del provvedimento di autorizzazione a
partecipare alle gare, nonché dichiara che le altre imprese aderenti al raggruppamento
non sono assoggettate ad una procedura concorsuale, ai sensi dell’articolo 95, commi 4 e
5, del decreto legislativo n. 14/2019.

Il concorrente presenta una relazione di un professionista in possesso dei requisiti di cui
all'articolo 2, comma 1, lettera o) del decreto legislativo succitato che attesta la conformita
al piano e la ragionevole capacita di adempimento del contratto.

DOCUMENTAZIONE IN CASO DI AVVALIMENTO

L’'impresa ausiliaria rende le dichiarazioni sul possesso dei requisiti di ordine generale

mediante compilazione dell’apposita sezione del DGUE. Il concorrente, per ciascuna

ausiliaria, allega:

— la dichiarazione di avvalimento;

— il contratto di avvalimento;

— il DGUE dell’ausiliaria, utilizzando la stessa modalita (e-DGUE request/response) del
proprio DGUE. Si ricorda che il DGUE va sottoscritto dal legale rappresentante cui il
documento si riferisce.

DOCUMENTAZIONE ULTERIORE PER | SOGGETTI ASSOCIATI

Per i raggruppamenti temporanei gia costituiti

— copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria
per atto pubblico o scrittura privata apersonecata;

— dichiarazione delle parti del servizio/fornitura, ovvero della percentuale in caso di
serviziofforniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti
0 consorziati.

Per i consorzi ordinari o GEIE gia costituiti

— copia dell’atto costitutivo e dello statuto del consorzio o GEIE, con indicazione del
soggetto designato quale capofila;

— dichiarazione delle parti del servizio/fornitura, ovvero la percentuale in caso di
servizi/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici
consorziati.

Per i raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari o GEIE non ancora costituiti
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dichiarazione rese da ciascun concorrente, attestante:

o a quale operatore economico, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato
speciale con rappresentanza o funzioni di capogruppo;

> |'impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente con
riguardo ai raggruppamenti temporanei o consorzi o GEIE ai sensi dell’articolo 68
del Codice conferendo mandato collettivo speciale con rappresentanza all'impresa
qualificata come mandataria che stipulera il contratto in nome e per conto delle
mandanti/consorziate;

o le parti del servizio/fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture
indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti o
consorziati.

Per le aggregazioni di retisti: se la rete € dotata di un organo comune con potere di
rappresentanza e soggettivita giuridica

copia del contratto di rete, con indicazione dellorgano comune che agisce in
rappresentanza della rete.

dichiarazione che indichi per quali imprese la rete concorre;

dichiarazione sottoscritta con firma digitale delle parti del servizio o della fornitura,
ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai
singoli operatori economici aggregati in rete.

Per le aggregazioni di retisti: se la rete € dotata di un organo comune con potere di
rappresentanza ma é priva di soggettivita giuridica

copia del contratto di rete;

copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito all’organo
comune;

dichiarazione delle parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di
servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici
aggregati in rete.

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete & dotata di un organo
comune privo del potere di rappresentanza o se la rete € sprovvista di organo comune,
ovvero, se l'organo comune & privo dei requisiti di qualificazione richiesti, partecipa nelle
forme del raggruppamento temporaneo di imprese costituito o costituendo:

in caso di raggruppamento temporaneo di imprese costituito:

o copia del contratto di rete;

o copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla
mandataria;

o dichiarazione delle categorie di lavori o in caso di appalto misto delle parti del
servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture
indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete;

in caso di raggruppamento temporaneo di imprese costituendo: copia del contratto di

rete;

dichiarazioni, rese da ciascun concorrente aderente all’aggregazione di rete, attestanti:

o a quale concorrente, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato speciale
con rappresentanza o funzioni di capogruppo;

o limpegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente in
materia di raggruppamenti temporanei;

o le parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di
servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici
aggregati in rete.
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La piattaforma garantisce il rispetto delle disposizioni del codice in materia di riservatezza
delle operazioni e delle informazioni relative alla procedura di gara, nonché il rispetto dei
principi di trasparenza.

Nella prima fase di qualificazione, una volta scaduto il termine di presentazione delle
domande di partecipazione, il RUP accede alla documentazione amministrativa di ciascun
candidato, in seduta telematica, la cui data e ora saranno comunicati ai candidati. || RUP
potra avvalersi del supporto di esperti nelle materie oggetto della presente procedura e
individuati da AltaVita — IRA.

E fatta salva la possibilita di chiedere ai candidati, in qualsiasi momento nel corso della
procedura, di presentare tutti i documenti complementari o parte di essi, qualora questo
sia necessario per assicurare il corretto svolgimento della procedura. La prosecuzione
della procedura é limitata ai soli concorrenti ammessi.

I RUP procede a:

a) controllare la completezza della documentazione amministrativa presentata;

b) verificare la conformita della documentazione amministrativa a quanto richiesto nel
presente avviso;

c) redigere apposito verbale.

Successivamente il RUP provvede a:

a) verificare i requisiti dei concorrenti;

b) attivare la procedura eventuale di soccorso istruttorio;

c) comunicare l'esito della verifica ed invitare alla seconda fase chi risulti possedere i
requisiti richiesti.

DESCRIZIONE DELLE SUCCESSIVE FASI DI PROCEDURA

Successivamente alla prima fase di qualificazione, gli operatori in possesso dei requisiti

richiesti verranno invitati alla seconda fase del dialogo competitivo.

La seconda fase del dialogo avverra nella sede e negli orari indicati e comunicati agli

operatori con un preavviso di almeno 5 giorni tramite piattaforma telematica.

La comunicazione dell’avvio della consultazione della seconda fase del dialogo sara data

ai candidati ammessi tramite piattaforma telematica ed in tale sede verranno precisate le

modalita di presentazione della proposta di massima, oltre che I'eventuale ulteriore
documentazione richiesta.

Sulla base della descrizione rintracciabile nel presente documento, la stazione appaltante

agevolera lo scambio informativo tra le parti e 'esposizione delle migliori soluzioni, limiti ed

obiettivi per I'elaborazione della migliore proposta, tra cui SLA, penali, individuazione

CAM, ecc..

L’Amministrazione incontrera singolarmente ciascun operatore economico ammesso e

invitato alla seconda fase.

Il dialogo per I'ente verra effettuato dal RUP e da suoi collaboratori che verranno

individuati dalla stazione appaltante.

Durante la seconda fase del dialogo, ’Amministrazione:

— potra discutere con i candidati ammessi ogni singolo aspetto della proposta, al fine di
individuare le soluzioni piu idonee per soddisfare le proprie necessita e conseguire i
propri obiettivi;

— garantira la parita di trattamento di tutti i candidati e non fornira informazioni in maniera
discriminatoria al fine di favorire taluni candidati rispetto ad altri;
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— non rivelera agli altri candidati le soluzioni proposte dagli altri operatori ammessi, né
altre informazioni riservate senza il consenso di questi ultimi;

— potra motivatamente dare atto che nessuna delle proposte € rispondente alle esigenze
ed agli obiettivi sottesi alla procedura, senza che i candidati possano in tal caso
pretendere alcun indennizzo o risarcimento.

Si precisa che ciascun incontro rientrante nel dialogo competitivo verra svolto in modalita

da remoto e registrato, nel rispetto della vigente normativa in materia di privacy.

All’esito della fase sopra descritta, dopo avere dichiarato concluso il dialogo ed averne
informato ciascun candidato ammesso, ’Amministrazione approva un Capitolato Speciale
d’Appalto da porre a base di gara (eventualmente formato anche integrando aspetti
inerenti proposte differenti) e procede all’invito di cui all’art. 74, comma 5 del Codice.

Ai sensi della predetta disposizione, terminata la fase di dialogo, la stazione appaltante
invitera tramite piattaforma telematica i candidati ammessi a presentare, entro il termine
stabilito, le proprie offerte finali in base al Capitolato Speciale d’Appalto.

La stazione appaltante valuta le offerte ricevute sulla base dei criteri di valutazione fissati
nella lettera di invito. L’offerta deve contenere tutti gli elementi richiesti e necessari per
I'esecuzione del progetto. Su richiesta dellAmministrazione le offerte potranno essere
chiarite, precisate e perfezionate. Tuttavia, le precisazioni, i chiarimenti, i perfezionamenti
o i complementi delle informazioni non potranno avere l'effetto di modificare gli aspetti
essenziali dell’offerta, compresi i requisiti e le esigenze indicati nell’avviso pubblico o nel
documento descrittivo, qualora le variazioni rischino di falsare la concorrenza o di avere un
effetto discriminatorio.

Nell’ambito di questa fase, inoltre, i concorrenti, a pena di esclusione, dovranno effettuare
il pagamento del contributo in favore del’ANAC e presentare la ricevuta comprovante la
dimostrazione dell’avvenuto pagamento. Il versamento della contribuzione al’ANAC dovra
essere effettuato esclusivamente secondo le modalita indicate dall’Autorita, nel rispetto
delle istruzioni operative pubblicate allindirizzo www.anticorruzione.it. L’offerta dei
concorrenti da presentare nell’ambito della terza fase del dialogo competitivo dovra essere
corredata da una garanzia provvisoria da costituirsi secondo le modalita previste dall’art.
106 del Codice.

Le operazioni di gara della terza fase saranno espletate da una Commissione di
aggiudicazione nominata dal’Amministrazione ai sensi dell’art. 93 del Codice, dopo la
scadenza del termine di presentazione delle offerte finali.

DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI

La documentazione di gara sara accessibile gratuitamente, per via elettronica, sul profilo
della stazione appaltante https://www.altavita.org/bandi/bandi-gare-contratti/bandi-di-gara-
attivi/.

CHIARIMENTI

E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di
quesiti scritti esclusivamente attraverso la piattaforma digitale entro le ore 23:59 del
ventunesimo giorno successivo alla pubblicazione su SINTEL del presente avviso.

Le richieste di chiarimenti e le relative risposte sono formulate esclusivamente in lingua
italiana.

Le risposte alle richieste di chiarimenti presentate in tempo utile sono fornite in formato
elettronico almeno 6 giorni prima della scadenza del termine fissato per la presentazione
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delle domande di partecipazione, mediante pubblicazione delle richieste in forma anonima
e delle relative risposte attraverso il medesimo strumento, nonché sul sito istituzionale
della stazione appaltante. | concorrenti sono invitati a visionare costantemente la
piattaforma SINTEL o il sito istituzionale.

Non viene fornita risposta alle richieste presentate con modalita diverse da quelle sopra
indicate. Non sono ammessi chiarimenti telefonici.

COMUNICAZIONI

Tutte le comunicazioni e gli scambi di informazioni tra stazione appaltante e operatori
economici sono eseguiti in conformita con quanto disposto dal decreto legislativo n. 82/05,
Codice dellAmministrazione Digitale (CAD) tramite la piattaforma di approvvigionamento
digitale e, per quanto non previsto dalla stessa, mediante utilizzo del domicilio digitale
estratto da uno degli indici di cui agli articoli 6-bis, 6-ter, 6-quater, del CAD o, per gl
operatori economici transfrontalieri, attraverso un indirizzo di servizio elettronico di
recapito certificato qualificato ai sensi del Regolamento elDAS.

In caso di malfunzionamento della piattaforma, la stazione appaltante provvedera all’invio
di qualsiasi comunicazione al domicilio digitale presente negli indici di cui ai richiamati
articoli 6-bis,6-ter, 6-quater del decreto legislativo n. 82/05.

In caso di raggruppamenti temporanei, GEIE, aggregazioni di rete o consorzi ordinari,
anche se non ancora costituiti formalmente, gli operatori economici raggruppati, aggregati
o consorziati eleggono domicilio digitale presso il mandatario/capofila al fine della
ricezione delle comunicazioni relative alla presente procedura.

In caso di consorzi di cui all’art. 65 lett. b), ¢), d) del Codice, la comunicazione recapitata
nei modi sopra indicati al consorzio si intende validamente resa a tutte le consorziate.

In caso di avvalimento, la comunicazione recapitata all’'offerente nei modi sopra indicati si
intende validamente resa a tutti gli operatori economici ausiliari.

SOCCORSO ISTRUTTORIO

Con la procedura di soccorso istruttorio di cui all’articolo 101 del Codice, possono essere

sanate le carenze della documentazione trasmessa con la domanda di partecipazione.

Con la medesima procedura pud essere sanata ogni omissione, inesattezza o irregolarita

della domanda di partecipazione e di ogni altro documento richiesto per la partecipazione

alla procedura di gara. Non sono sanabili le omissioni, le inesattezze e irregolarita che
rendono assolutamente incerta I'identita del concorrente.

A titolo esemplificativo, si chiarisce che sono sanabili:

— lomessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul
possesso dei requisiti di partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o
irregolarita della domanda;

— la mancata produzione del contratto di avvalimento, del mandato collettivo speciale o
dell'impegno a conferire mandato collettivo, solo se i citati documenti sono preesistenti
e comprovabili con data certa anteriore al termine di presentazione della domanda
risultante dall’apposizione della marca temporale o da ulteriori riferimenti temporali
equivalenti ai sensi della vigente normativa;

— la mancata produzione delle dichiarazioni dell'impresa ausiliaria;

— il difetto di sottoscrizione della domanda di partecipazione e delle dichiarazioni
richieste, a condizione che la mancanza della sottoscrizione non precluda la
riconoscibilita della provenienza della domanda e non comporti un’incertezza assoluta
sulla stessa.
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Non sono sanabili:

— il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione;

— le false dichiarazioni circa il possesso dei prescritti requisiti di partecipazione;

— la mancata indicazione nel contratto di avvalimento delle risorse messe a disposizione
dell’ausiliario, in quanto causa di nullita del contratto di avvalimento.

Ai fini del soccorso istruttorio la stazione appaltante assegna al concorrente un termine

non inferiore a cinque e non superiore a dieci giorni, affinché siano rese, integrate o

regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il contenuto e i soggetti che le devono

rendere, nonché la sezione della PAD dove deve essere inserita la documentazione

richiesta.

In caso di inutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all’esclusione del

concorrente dalla procedura.

Ove il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la

richiesta, la stazione appaltante pud chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, limitati

alla documentazione presentata in fase di soccorso istruttorio, fissando un termine a pena

di esclusione.

GARANZIA PROVVISORIA
La garanzia provvisoria sara richiesta solo nel caso di partecipazione alla terza fase.

SOPRALLUOGO
Lo svolgimento di un eventuale sopralluogo obbligatorio o facoltativo verra richiesto
nell’ambito della terza fase della presente procedura.

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’appalto €& aggiudicato sulla base del criterio dell’'offerta economicamente piu

vantaggiosa, individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo, attribuendo una

ponderazione del’80% all’offerta tecnica e del 20% all'offerta economica.

Le modalita di valutazione delle offerte saranno indicate nella lettera di invito che verra

inviata ai candidati ammessi alla terza fase della procedura. A titolo puramente orientativo

si riportano i possibili criteri di valutazione che saranno previsti, con I'avvertimento che i

criteri di valutazione stessi potranno essere oggetto di modifica, integrazione,

specificazione successiva, per essere applicati durante la terza fase:

— personalizzazione del servizio assistenziale rispetto alla tipologia di utenza accolta;

— organizzazione oggettiva e soggettiva di ciascun servizio;

— gestione del personale: controllo del turn-over, pianificazione, qualita della rete
assistenziale offerta e della formazione continua;

— aderenza dinamica dei servizi alle necessita dell’ente, anche in base agli obblighi
normativi vigenti ed agli eventuali eventi di ristrutturazione;

— digitalizzazione dei processi e delle comunicazioni;

— tutela del’ambiente.

OFFERTA TECNICA
Nella prima fase di dialogo competitivo non € prevista la presentazione di offerta tecnica.

OFFERTA ECONOMICA
Nella prima fase di dialogo competitivo non & prevista la presentazione di offerta
economica.
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ACCESSO AGLI ATTI

L’accesso agli atti della procedura € assicurato in modalita digitale mediante acquisizione
diretta dei dati e delle informazioni inseriti in SINTEL, nel rispetto di quanto previsto
dall'articolo 35 del Codice e dalle vigenti disposizioni in materia di diritto di accesso ai
documenti amministrativi, secondo le modalita indicate all’articolo 36 del Codice.

DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per le controversie derivanti dalla presente procedura di gara &€ competente il Tribunale
Amministrativo Regionale del Veneto.

Adelaide
Biondaro
11.08.2026
11:53:08
GMT+02:00
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AltaVita

A/ ISTITUZIONIT RIUNITE DI ASSISTENZA
1RA

AltaVita
I
U

INFORMATIVA FORNITORI, PROFESSIONISTI E COLLABORATORI

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 13 e 14 del Regolamento 679/2016 UE il Titolare del
Trattamento AltaVita-Istituzioni Riunite di Assistenza - IRA La informa di quanto segue
relativamente al trattamento dei dati personali dei propri fornitori, professionisti e
collaboratori.

Identita e dati di contatto del Titolare del Trattamento e dei Responsabili.
AltaVita-Istituzioni Riunite di Assistenza- IRA, con sede in Padova, Piazzale Mazzini, 14,
C.AP. 35137 - P.IVA 00558060281 - Tel. 049.8241511 Fax 049.8241531 Mail:
segreteriagenerale@altavita.org, PEC: altavita@legalmail.it, WEB: www.altavita.org.

Il Titolare ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) contattabile
all'indirizzo mail: dpo@altavita.org

Finalita di Trattamento

Il trattamento dei dati dei fornitori, appaltatori, professionisti e collaboratori verra effettuato
per consentire ad AltaVita-Istituzioni Riunite di Assistenza - IRA di adempiere correttamente
e completamente alle obbligazioni derivanti dalla stipula dei contratti di fornitura di beni,
servizi e lavori e per incarichi specifici, oltre che alla liquidazione di eventuali fatture, nonché
per finalita contabili, fiscali e di tutela legale.

Il conferimento dei dati da parte del fornitore, appaltatore, professionista e collaboratore &
obbligatorio e l'eventuale rifiuto di conferire i propri dati comporta necessariamente
I'impossibilita di adempiere e realizzare quanto connesso all’instaurazione e gestione del
rapporto contrattuale in essere.

La informiamo che, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 6.1 del Regolamento UE n. 679/2016,
il trattamento sopra specificato verra effettuato senza il suo consenso in quanto necessario
all’esecuzione del rapporto contrattuale instaurato di cui Lei & parte e/o necessario per
adempiere agli obblighi di legge.

Base Giuridica del trattamento

| dati personali indicati sono trattati dal Titolare nell'esecuzione delle attivita previste nello
Statuto dell’Ente, in virtu degli scopi in esso definiti, o0 comunque necessari all’assolvimento
degli obblighi di legge.

Si indicano di seguito le varie tipologie di trattamento:

sub a) - instaurazione e gestione dei rapporti con i fornitori, professionisti e
collaboratori si precisa che:

1. Per ogni fornitore, professionista o collaboratore viene attivata una scheda anagrafica,
analogica o digitale, contenente i dati anagrafici e lindicazione delle modalita di
pagamento ove previsto e viene inoltre creato un elenco fornitori di riferimento per I'Ente;

2. Ogni fattura viene registrata nella contabilita economico-patrimoniale e successivamente
inviata all’Ufficio competente per la sua liquidazione;

3. Le fatture liquidate e complete di tutti i dati necessari (economia o contratto, registrazione
della spesa, notule, provvedimento di liquidazione, verifica regolarita contributiva e fiscale,
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firma del Responsabile che ne attesta la regolarita) vengono evase attraverso I'emissione
di ordinativi di pagamento per il Tesoriere/Cassiere dell’Istituto.

4. per ogni partecipante a qualsiasi selezione per incarichi o per acquisti vengono raccolti
dati personali ed eventualmente particolari, ai sensi della normativa vigente in materia di
appalti e normativa ad essa collegata.

5. Segnalazione di illeciti o Whisteblowing.

sub b) - instaurazione e gestione di appalti pubblici di Lavori, Servizi e Forniture, si
precisa che esso si concreta in quanto segue:

1) Avvio, gestione e aggiudicazione procedura di gara;

2) Stipula dei contratti di appalto pubblico di Lavori, Servizi e Forniture;

3) Corrispondenza varia, contenzioso ed esecuzione del contratto;

4) Gestione degli adempimenti fiscali e contabili e contenzioso;

5) Segnalazione di illeciti o Whisteblowing.

sub c) - instaurazione e gestione incarichi di collaborazione (Comitato Etico, Comitato
Tecnico Scientifico, Volontariato, Lavori di Pubblica Utilita, Tirocini, Percorsi
competenze trasversali e orientamento —PCTO, Servizio Civile Nazionale e Regionale),
si evidenzia che comprende:

1) Gestione amministrativa ed economica anche con rapporti convenzionamento, ove
previsto;

2) Gestione attivita assicurativa;

3) Gestione contabile in caso di erogazione di compenso con evasione delle notule
presentate mediante I'emissione di ordinativi di pagamento per il Tesoriere/Cassiere
dell’lstituto;

4) Gestione adempimenti fiscali e contenzioso;

5) Raccolta di dati personali ed eventualmente particolari, ai sensi della normativa vigente in
materia;

6) Segnalazione di illeciti o Whisteblowing.

Categorie di dati e fonte
Si riportano di seguito le categorie di dati per ciascuna tipologia di trattamento e la modalita
di raccolta:

TIPOLOGIA DI TRATTAMENTO CATEGORIA DI DATI FONTE
Instaurazione e gestione dei rapporti | Anagrafici e di contatto, | Interessato/Terzi
con i fornitori, professionisti e | sanitari, giudiziari, contrattuali,
collaboratori contabili e fiscali

Instaurazione e gestione degli appalti | Dati identificativi Operatore | Interessato/Terzi
Pubbilici di Lavori, Servizi e Forniture | Economico, anagrafici e di
contatto soggetti
rappresentanti e/o delegati,
giudiziari, contrattuali, contabili
e fiscali

Instaurazione e gestione incarichi di | Anagrafici e di contatto, | Interessato/Terzi
collaborazione  (Comitato  Etico, | sanitari, giudiziari, contrattuali
Comitato Tecnico Scientifico, | e contabili e fiscali
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Volontariato, Lavori di Pubblica
Utilita, Tirocini, Percorsi competenze
trasversali e orientamento — PCTO,
Servizio Civile Nazionale e
Regionale).

Segnalazione di illeciti o | Anagrafici e di contatto Interessato/Terzi
Whisteblowing

Tempi di conservazione

| dati vengono conservati secondo le disposizioni consultabili all'interno del Piano di
Conservazione approvato, a disposizione presso gli Uffici dellEnte, tenuto conto delle varie
tipologie di dati ( 5 anni per gli adempimenti fiscali, 10 anni per gli adempimenti contrattuali).

Modalita di trattamento

Il trattamento verra effettuato con modalita informatizzate e manuali; i dati verranno
conservati negli archivi informatici e cartacei di AltaVita- Istituzioni Riunite di Assistenza -
IRA con sede in Padova, Piazzale Mazzini, 14, C.A.P. 35137, nel rispetto delle prescrizioni
del Regolamento 679/2016 UE.

Il trattamento dei dati avverra nel rispetto delle misure tecniche e organizzative adeguate di
cui allart. 32.1 del Regolamento UE n. 679/2016 e con l'osservanza di ogni misura
cautelativa che ne garantisca la relativa integrita, riservatezza e disponibilita.

Autorizzati al trattamento dei dati da parte del Titolare

SETTORE ACQUISTI, CONTABILITA E BILANCIO - AREA TECNICA — SEGRETERIA
GENERALE - RISORSE UMANE - Collaboratori esterni incaricati degli adempimenti
amministrativi, retributivi, contributivi, fiscali, di sicurezza sul lavoro e di tutela legale.
Dipendenti e collaboratori addetti all’organizzazione lavorativa e contabile.

Il Titolare si impegna, in caso di incarichi a soggetti esterni all’organizzazione dellEnte, a
nominarli Responsabili del Trattamento, ai sensi dellart. 28 del Regolamento UE n.
679/2016, nonché a verificare che prestino garanzie adeguate circa la protezione dei dati
trattati.

Destinatari

| dati possono essere comunicati a consulenti esterni nei limiti delle finalita contabili, fiscali e
di tutela legale, nonché di ogni altra finalita indicata nel paragrafo “Finalita di trattamento”, in
tutte le specificazioni di cui sopra ovvero a soggetti o alle competenti autorita per
I'adempimento di obblighi contrattuali, di convenzionamento o di legge. In particolare, potra
esservi la comunicazione di dati alla banca dati dei Contratti Pubblici presso TANAC (Autorita
Nazionale Anticorruzione), all’Osservatorio Regionale, al Ministero delle Infrastrutture e della
Mobilita Sostenibili.

Si precisa inoltre che AltaVita-IRA pu0 rivolgersi ad Enti pubblici o privati, soggetti o societa
esterne a cui far pervenire i dati necessari per I'espletamento delle attivita esplicitate nel
paragrafo “Finalita di trattamento” tra i quali in particolare: Enti previdenziali ed assistenziali,
Enti del SSN, Istituti di credito, societa che forniscono prodotti informatici e relativa
assistenza, consulenti incaricati dal’amministrazione, altri soggetti cui la normativa in vigore
o impegni contrattuali prevedono I'obbligo di comunicazione.
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Trasferimento dei dati
Non si effettua né si effettueranno trasferimento di dati verso paesi Extra UE.

DIRITTI DEGLI INTERESSATI

Gli interessati hanno il diritto di ottenere dal Titolare, nei casi previsti, I'accesso ai dati
personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che i
riguarda o di opporsi al trattamento (artt. 15 e ss. del Regolamento). L’istanza potra essere
presentata al Titolare del Trattamento mediante comunicazione di posta elettronica al
seguente indirizzo: seqgreteriagenerale@altavita.orq.

Gli interessati potranno contattare il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) per tutte le
questioni relative al trattamento dei loro dati personali e all’esercizio dei loro diritti derivanti
dal Regolamento UE n. 679/2016, al seguente indirizzo di posta elettronica:
dpo@altavita.org.

DIRITTO DI RECLAMO

Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti effettuato
attraverso questo sito avvenga in violazione di quanto previsto dal Regolamento hanno il
diritto di proporre reclamo al Garante, come previsto dall'art. 77 del Regolamento stesso, o di
adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del Regolamento UE).
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