Ditta:
AltaVita
Istituzioni Riunite di Assistenza - IRA
Piazza Mazzini, 14 

35137 Padova (PD)
	RELAZIONE TECNICA DEI SERVIZI OFFERTI

	Busta
C
	Modello n°9



PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA E SANIFICAZIONE DEGLI SPAZI COMUNI DELLE STRUTTURE DI ALTAVITA ISTITUZIONI RIUNITE DI ASSISTENZA -I.R.A.  PER IL PERIODO 01/06/2019 – 31/05/2022- CIG 7761754207
Il sottoscritto ______________________________________________________________________ nato

a _________________________________________________________________ il ________________,  

residente a ____________________________________________________________________________

Prov. _______ via ________________________________________________________________ n.____ 
nella sua qualità di (barrare la casella che interessa)
	· Titolare

	· Legale rappresentante

	· Procuratore Speciale


dell’impresa ________________________________________________________________
con sede a ______________________________________________________________ in via ____________________________________________________________ n. _______, la quale partecipa alla gara in oggetto (barrare la casella che interessa): 
	· In forma individuale

	· Altra forma (specificare) ______________________________________________________________________________________________________________

· __________________________


PROPONE
Qualità della struttura organizzativa del personale
	
	 N°
	Criterio
	Punteggio

	1
	1.1
	Adeguatezza della struttura organizzativa e del gruppo di lavoro proposto inerente l’appalto. E’ oggetto di valutazione il piano operativo proposto, il numero globale di ore annuale suddiviso per singola struttura, ed all’interno della struttura, per attività giornaliere e periodiche, il numero di unità di personale che si intende impiegare nella gestione del servizio con relativa qualifica. Verrà valutata inoltre la competenza del Responsabile/Coordinatore e del Capocantiere anche in ragione dell’esperienza maturata nella gestione di servizi analoghi
	11


Il concorrente illustra la struttura organizzativa del personale e il gruppo di lavoro preposti all’erogazione del servizio.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Il concorrente propone il seguente piano operativo riassuntivo, comprensivo di tutte le strutture dell’Ente:     
	Livello
	N° addetti
	Monte ore annuale effettivamente svolto  
	Monte ore globale triennale

	1°
	
	
	

	2°
	
	
	

	3°
	
	
	

	4°
	
	
	

	5°
	
	
	

	Totale
	
	


di cui n°__________ persone svantaggiate/disabili, la cui condizione risulta da documentazione proveniente da pubblica amministrazione, fatto salvo il diritto alla riservatezza.
DICHIARA
che verrà applicato al personale impiegato il seguente Contratto Collettivo Nazionale, di cui allega le relative tabelle salariali del Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali, attualmente in vigore:
________________________________________________________________________________

Il piano operativo proposto si articola, nel dettaglio, nel modo seguente:
	SINGOLE STRUTTURE/

NUCLEI
	ORE DI ATTIVITA’ GIORNALIERA (intese ore al giorno dal lunedì alla domenica)
	ORE DI ATTIVITA’

PERIODICA NELL’ANNO
	ORE TOTALI 

ANNUALI (minimo n°24.000 ore effettivamente svolte)
	ORE 

TOTALI

TRIENNALI

	Aministrazione
	
	
	
	

	Pensionato Piaggi
	
	
	
	

	Centro Servizi Beato Pellegrino
	
	
	
	

	Centro Servizi G.A. Bolis
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	TOTALE
	
	
	
	


NB: Le parti evidenziate in grigio non sono da completare in quanto in queste strutture le attività non sono eseguite dal lunedì alla domenica, ma con frequenze diverse.

	
	
	
	ORE TOTALI 

ANNUALI
	ORE 

TOTALI

TRIENNALI

	Ore coordinamento, controllo, supervisione e/o funzioni supporto
	
	
	
	

	TOTALE GENERALE (comprensivo delle ore di coordinamento ecc)
	
	
	
	


Il concorrente deve allegare il curriculum del Responsabile/Coordinatore e del Capocantiere al fine di valutare la competenza anche in ragione dell’esperienza maturata nella gestione di servizi analoghi.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Qualità della struttura organizzativa del personale
	
	 N°
	Criterio
	Punteggio

	1
	1.2
	Qualità della formazione specialistica dedicata al personale addetto al servizio di pulizia, al Responsabile/Coordinatore e al Capocantiere anche in relazione a quanto previsto dal D.lgs 81/2008, dal DM 18.10.2016 (CAM) e all’attività oggetto di contratto, in particolare mettendo in evidenza il Piano individuale per l’addestramento e l’inserimento del personale neoassunto e di quello assorbito tramite clausola sociale
	4




Il concorrente deve descrivere il programma formativo dedicato al personale addetto al servizio di pulizia, al Responsabile/Coordinatore e al Capocantiere, anche in relazione alle disposizioni del d.lgs 81/2008 e del d.m. 18.10.2016 (CAM). Indica il numero di ore dedicate alla formazione per addetto, nell’ultimo anno, specificando l’argomento trattato.

Il concorrente illustra, in particolare, il Piano individuale per l’addestramento e l’inserimento del personale neoassunto e di quello assorbito tramite clausola sociale dall’operatore uscente.

L’Ente valuta positivamente uno staff operativo professionalmente preparato, adeguatamente formato ed addestrato, sempre puntualmente aggiornato.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Qualità del piano di lavoro e delle attrezzature utilizzate
	
	 N°
	Criterio
	Punteggio

	2
	2.1
	Adeguatezza del piano di lavoro: Indicazione del piano di lavoro con evidenza della turnazione proposta giornaliera e periodica. Proposta di suddivisione gruppi di lavoro garantendo il più possibile l’assegnazione in forma stabile al medesimo reparto.
Verrà valutata in modo particolare la coerenza del personale impiegato (sia in termini di unità operative e mansioni che di monte ore e fasce orarie d’intervento) per l’esecuzione del servizio rispetto alle esigenze dell’Ente
	10




Il concorrente deve illustrare, nel dettaglio, il piano di lavoro proposto evidenziando la turnazione proposta giornaliera e periodica, suddivisa per reparti, garantendo il più possibile l’assegnazione in forma stabile al medesimo reparto. Verrà valutata la coerenza del personale impiegato (sia in termini di unità operative e mansioni che di monte ore e fasce orarie d’intervento) per l’esecuzione del servizio rispetto alle esigenze dell’Ente.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Qualità del piano di lavoro e delle attrezzature utilizzate
	
	 N°
	Criterio
	Punteggio

	2
	2.2
	Efficacia delle metodologie e dei sistemi proposti: descrizione delle metodologie operative di intervento e dei sistemi lavorativi proposti per il raggiungimento e mantenimento dello standard qualitativo dichiarato nell’offerta tecnica in relazione alla destinazione d’uso dei locali e delle superfici e considerando l’attività assistenziale svolta dalla stazione appaltante, con indicazione di:
a) procedure di sicurezza e di salvaguardia degli ospiti;

b) procedure in presenza di ospiti affetti da Alzheimer;

c) procedure specifiche in presenza di sangue o altro materiale organico;

d) procedure specifiche in caso di infezioni, precauzioni da contatto
	10




Il concorrente deve illustrare le metodologie operative di intervento e dei sistemi lavorativi proposti per il raggiungimento e mantenimento dello standard qualitativo in relazione alla destinazione d’uso dei locali e delle superfici e considerando l’attività assistenziale svolta dall’Ente, con indicazione di:

a) procedure di sicurezza e di salvaguardia degli ospiti;

b) procedure in presenza di ospiti affetti da Alzheimer;

c) procedure specifiche in presenza di sangue o altro materiale organico

d) procedure specifiche in caso di infezioni, precauzioni da contatto.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Qualità del piano di lavoro e delle attrezzature utilizzate
	
	 N°
	Criterio
	Punteggio

	2
	2.3
	Caratteristiche dei macchinari e delle attrezzature. L’operatore economico dovrà fornire un elenco dettagliato dei macchinari e delle attrezzature corredato da: a) indicazione dell’anno di costruzione e lo stato di obsolescenza; b) capacità operativa; c) livelli rumorosità; d) programma di pulizia e di manutenzione periodico e straordinario; e) soluzioni per la sicurezza e la prevenzione degli infortuni.
	5




Il concorrente deve fornire un elenco dettagliato dei macchinari e delle attrezzature corredato da: a) indicazione dell’anno di costruzione e lo stato di obsolescenza; b) capacità operativa; c) livelli rumorosità; d) programma di pulizia e di manutenzione periodico e straordinario; e) soluzioni per la sicurezza e la prevenzione degli infortuni. 

L’Ente intende premiare l’operatore che garantisca una dotazione di attrezzature e macchinari completa, efficiente ed adeguata all’ambiente di lavoro sia in termini di caratteristiche tecniche che di vetustà, con un programma manutentivo, sia periodico che straordinario confacente, garanzia di un utilizzo in sicurezza delle attrezzature da parte degli addetti. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Qualità del piano di lavoro e delle attrezzature utilizzate
	
	 N°
	Criterio
	Punteggio

	2
	2.4
	Minimizzazione dell’interferenza con le attività lavorative della stazione appaltante derivante dalla calendarizzazione degli interventi/fasce orarie proposte
	5




Il concorrente deve indicare le fasce orarie di esecuzione del servizio e le strategie adottate ai fini della minimizzazione dell’impatto sull’attività lavorativa della stazione appaltante.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Qualità del piano di lavoro e delle attrezzature utilizzate
	
	 N°
	Criterio
	Punteggio

	2
	2.5
	Gestione delle emergenze ed azioni correttive
L’operatore economico dovrà descrivere le modalità con le quali gestirà gli interventi straordinari e le situazioni di emergenza (sia dovute a cause imputabili allo stesso che ad eventi esterni). Verranno in modo particolare valutate quelle soluzioni che garantiscano una continuità del servizio e minori disagi possibili per l’Ente, anche in relazione ai tempi di risposta.

L’operatore economico, inoltre, dovrà indicare quali azioni correttive prevede per la soluzione di problematiche specifiche del servizio (segnalazioni negative sul servizio, comportamenti inappropriati, eccessivo turnover, ecc.)
	5




Il concorrente deve indicare le modalità con le quali gestirà gli interventi straordinari e le situazioni di emergenza (sia dovute a cause imputabili allo stesso che ad eventi esterni). Verranno in modo particolare valutate quelle soluzioni che garantiscano una continuità del servizio e minori disagi possibili per l’Ente, anche in relazione ai tempi di risposta.

L’operatore economico, inoltre, dovrà indicare quali azioni correttive prevede per la soluzione di problematiche specifiche del servizio (segnalazioni negative sul servizio, comportamenti inappropriati, eccessivo turn over, ecc.)

Obiettivo dell’Ente è garantire all’utenza un servizio qualitativamente adeguato ed apprezzato, capace di rispondere prontamente alle situazioni di criticità con adeguate azioni correttive.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Sistemi di autoverifica della gestione e rendicontazione delle attività
	
	 N°
	Criterio
	Punteggio

	3
	3.1
	Sistemi di controllo (in autocontrollo e controllo condiviso) messi a disposizione per la verifica periodica della qualità del servizio.
Verrà valutata positivamente la disponibilità e funzionalità di un sistema informatico che gestisca la pianificazione degli interventi (previsti e non previsti dagli atti di gara giornalieri e periodici) e la loro relativa rendicontazione.

La relazione dovrà descrivere il sistema informatico proposto, tempo di implementazione, descrizione delle attività consultabili da parte dell’Ente, tipologia di accesso (server remoto o locale, portale web..) grado di personalizzazione, interventi rappresentati, modalità dei report, gestione segnalazioni, comunicazioni con la ditta, carico di lavoro dell’Ente.

La gestione informatizzata dovrà garantire il monitoraggio costante e

immediato da parte dell’Amministrazione e la rendicontazione, tramite report, delle ore di servizio effettuate, suddivise per sede.
	7




Il concorrente deve indicare I Sistemi di controllo (in autocontrollo e controllo condiviso) messi a disposizione per la verifica periodica della qualità del servizio.

Verrà valutata positivamente la disponibilità e funzionalità di un sistema informatico che gestisca la pianificazione degli interventi (previsti e non previsti dagli atti di gara giornalieri e periodici) e la loro relativa rendicontazione.

La relazione dovrà descrivere il sistema informatico proposto, tempo di implementazione, descrizione delle attività consultabili da parte dell’Ente, tipologia di accesso (server remoto o locale, portale web..) grado di personalizzazione, interventi rappresentati, modalità dei report, gestione segnalazioni, comunicazioni con la ditta, carico di lavoro dell’Ente.

La gestione informatizzata dovrà garantire il monitoraggio costante e immediato da parte dell’Amministrazione e la rendicontazione, tramite report, delle ore di servizio effettuate, suddivise per nucleo/reparto.

La Commissione di gara se lo riterrà opportuno potrà richiedere alle ditte la presentazione del sistema informatico di gestione del servizio, con un preavviso di un giorno 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Piano gestionale del servizio finalizzato a ridurre/contenere gli impatti ambientali ai sensi del DM 18.10.2016
	
	 N°
	Criterio
	Punteggio

	4
	4.1
	Riduzione dei consumi energetici, efficacia dei macchinari nel trattenere PM10 (anche tenuto conto della periodicità di sostituzione dei filtri) nonché riduzione di altri impatti ambientali derivanti dalla capacità dei macchinari di procrastinare altre operazioni di pulizia, efficacia di ulteriori soluzioni/misure di gestione per minimizzare i consumi energetici ed idrici, per minimizzare la produzione di rifiuti e migliorare la raccolta differenziata
	7




Il concorrente deve: 

1. elencare i macchinari e le apparecchiature elettriche (tipologia, marca e modelli e potenza In kW) indicando tempi di utilizzo al mese per un mq “tipo” ovvero in riferimento alle aree omogenee più rappresentative; con riferimento alle macchine che puliscono in aspirazione, indicare le caratteristiche dei filtri con riguardo alla capacità di trattenere PM10, quante macchine utilizzano tali filtri e con quale frequenza vengono sostituiti; illustrare eventuali ulteriori vantaggi, in termini di riduzione di impatto ambientale, derivanti dall’utilizzo di specifici macchinari che consentano di procrastinare altre operazioni di pulizia;

2. illustrare eventuali sistemi e tecnologie utilizzati per garantire il mantenimento dei livelli di qualità delle prestazioni di macchinari e attrezzature al fine di ridurre la variabilità di utilizzo e gli sprechi dovuti all’errore umano;

3. illustrare eventuali ulteriori soluzioni/misure di gestione proposte per minimizzare i consumi energetici e idrici;

4. illustrare eventuali ulteriori soluzioni/misure di gestione proposte per minimizzare la produzione di rifiuti e migliorare la raccolta differenziata;

5. illustrare le eventuali caratteristiche supplementari - rispetto ai minimi richiesti dal capitolato e dal d.m. 18 ottobre 2016 – di: sistemi di dosaggio, tecniche di pulizia e procedure per ridurre il consumo di sostanze chimiche e/o dei prodotti.
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Proposte migliorative
	
	 N°
	Criterio
	Punteggio

	5
	5.1
	Saranno valutate positivamente le proposte ritenute migliorative del servizio erogato senza oneri aggiuntivi per l’Ente: Saranno valutate positivamente le proposte ritenute migliorative del servizio erogato senza oneri aggiuntivi per l’Ente. In particolare verrà considerato:

· Le soluzioni tecniche per la pulizia delle vetrate verticali in sicurezza
· Le soluzioni gestionali e tecniche che permettano di mantenere nel tempo la profumazione dei locali dopo la pulizia.
	6




Il concorrente deve indicare le proposte migliorative del servizio erogato senza oneri aggiuntivi per l’Ente. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
_________________, li_____________


          Firma leggibile 

e timbro operatore economico

           ________________________
In caso di raggruppamento temporaneo di concorrenti o consorzio ordinario di concorrenti, non ancora costituiti, ai sensi del comma 8, art. 37, D.Lgs. 163/2006,  in rappresentanza dei soggetti concorrenti mandanti.
firma _________________ per l’Impresa _______________________________
(timbro e firma leggibile)
firma __________________per l’Impresa _______________________________
(timbro e firma leggibile)
N.B.: Alla presente dichiarazione deve essere allegata copia fotostatica di un documento di identità in corso di validità del soggetto firmatario.


