
AltaVita
I5NTUAONI RIUNITE DI ASSISTENA
IRA

DETERMINA n. 25 det 19 gennaio 20lg

Oggetto: Incarichi relotivi all'Area delle Fosizioni Organìzzative anno 2019. Integrazione Detornrinazione n. Idel 2 gennaio 2019. Conferjmenro obìettivi,

Questo giorno di maftedl, 29 gennaio 2019

IL SSGRETARIOIDIRSTTORA CNNERATE

PREMESSO che con Determinazione n. I def 2 gonnaio 2019 sCIno stati conÈriti gli incarichi relativi atf,Areedelle Posizioni organizzative per il periodo al/ftzúq sino al 3t/lz/2olg,ai dipendenfii nott. Francesco Giannono,

P1.11?:1" 
Barz*ghi, Arch. $imona catnpodel, specificandone i compiti, I'orario, lareribuzion" oi po*i"ion*i

or n$utt8to;

DAI'O ATT0 she con Delibsrazione del Consiglio dí Amrninistrazione n.2 del l0 gennaio 2019 sono state
spprovate le Linee Strategiche rslative alle attívita che I'Ente intende realiz:aarcnellorso dell'anno ZAtgr'

DATO ATT0 altresi $: stt atti di programmazione tletl'esernizio 20lg sono in coruo di approvazione 0, entrobreve, sarà apprcvato il piano della perfonnatìse per I'anno 2019;

RITENU1O di procedere al conferimento degti obiettivi ai soggetti incaricati nell,Area delle posizioni
Organizeative sopra citati per I'arrno 2019;

RICHIAkIATI gli articoli 2a e2l delvigerrte Regolanento di Organizznrjorre degli Uffici e dei Servizi;

VISTO if Regolamento sull'Oxlinamento degli uffîci e dei Servizi approvstocon D,C. n. 107 del 23.ll.l0l0 ess,mm, e ii;

DTTERMINA

l) di conferire ai sotto indicati dipendenti, incaricati nell'Area delle posizioni organizzative per lnanno 201g, iseguenti obiettiví:

DQTll. FR4Ncnsco cIANNoNFicf,sTroNE BrsoRsF UMANE

OBIEîTMr

I' Redazione nuovo Contratto Coltettivo Integrativo per la parte nonnativa ed econornica 20lg-2020 e conduzíone
con la Direzione delle relarioni sindacali nei ternpi contrattuali.

Peso 50/100

2. Aggiornamonfo Regolanrento in materia di reclutamento dsl personale.

Peso 301100

3' Miglioramento delle procedure di controllo degli adernpirnenti formativi personale dei servizi appaltati



Peso 20/100

RCANIZUATTVO,p,FLm RESIOnXZ$,,S,Jppr
$ERVIZI

OBIEÎTIVII

l' Collaborazions cotr la Direzione por I'avvio dells aftività finalizzate atl'appalto dei sErvizi di *ssistenza dircfta
alla persona presso il Pensionato pinggi.

Peso 401100

2' Sorveglianza sul personale di roparto * a seguilo elsvato turn over * cou colloqui diregi ai familiari presenti.

Peso 40/100

3. Mantcnimonto del SÍsúerrra Qualità ISO g00l:2015.

Peso 20/100

ARCH. stlvIONA_cSgPEIlE[: $SRvIzIo..TEgXICo, M&NUTf, NzroHJ.

l. Revisione Piani di Emergenzaanno 2019.

Peso 40/100

2. Supporto al Dirigentc nelle procedure di gara Piano degli lnvestimenti anno 2019.
Peso 40/100

3. Avvio attività di aggiornatnento Regolarnento lavorÍ, servizi e forniture in economia.
Peso 20/100

2) di notíficaro il presente atto ai soggetti interessati, ciaecuno per la propria parte di competenza.

Al; r.*,\{r;l* . lisiì:iriualr.}h{Ji 0rì /A.s$ts.f HNtlrei " ti. R.,A,.

IL

, g/É lstitoto dl Rlposo per Anzlanl * IRA
o,Flazaale Flazzlnt 14 . 3$137 PADOVA ,, tel. 049814r.511 ".fax 0{9924f531*www.altavlta.olgt segreterlagensrale@sltavlta.org ., pe$ altavltà@legalmaft,ltq.Paftlta lva: 00558060281



AltaVita
ISTITUZIONI RIUNITE DI AssI$lEI{ZA
IRA

DUTEIIMINA n. 28 rtol 29 gennnio 2$lg

oggettol Asseglazione compiti e obiettivi anno 20lg agli tnfennieri Coordinatori dell,snte ai fini
doll'erogazione del salario accessorio * art. 68 CCNL 21.05.2018 ,'F'unzioni Locali".

Questo gionro di marfedi,2g gonnaio 20t9

IL SECRETARTO&IRETTORE GENERALE

RICHIAMATO I'art' 68 del CCNL "Funziotti Locali'n, il quale stabilisce che i compensi correlati al merito eall'impegno, di gruppo o individuale, siano erngati in moclo selsnivo secondo un ,irt*nru pennanente divalutazfone;

vtsro I'organigramrna delle residenze assisteuzlali e dei centri Diurni;

CONSIDERATO che glí Inferrnieri Coordinatori, trattandosi di reeponsabíti di struftura complessa, sono difondamentale.importanea per lnirnpulso a tuttc le altie figure prnror;onuri ír$erite in ogpi'àsiaenz-a, o altri Serviziconplessi dell'Ente, so,)rasutto nella loro attività in favoie degli ospiti s uei contatti 
"oí 

i ro* farniliari;

coNulvtso eon il Don' Alberto Barzaghi, Responsabile organizzativo, gli scopi e gli obiettivi del presente
provvedimento;

RTCHIAMATI iprincipi cheregolano I'attività della P.A. corne indicsti nel Decreto Legislativo n. 165/1001 eriguardanti:

efficienza ed efficacia;
mantenimento e rniglioramento della qualita dei servizi erogati;
razionale inrpiego delle dso'se disponibili di bilarrcio ed urn"ane;

tlATo ATI9 che gli atfì di programtnazione detl'eseicizio 2019 sono in corso di approvazione e, entro 6reve, saràapprovato il Piano della Performsnce per l,anno 2019;

RITENUTO di plocedere all'assegnazione dei corupiti e degli obiettivi per l'anno 2019 ai Capi Reparto dí og*iresidenz-a;

IICHIAMATO il Regolsmento interno per l'organizzazione degli ufIìci e dei servizi, di cui alla D.C. n. 107 del23,ll,2}l0,e ss. mm. e ii.;

DNTERMINA

l) di assegnare agli lnferntieri Coordinatori di AltaVita-lRA i seguenti compiti e obiettivi per l,anno 2019:

COMPITI:
- coordinamento e vigilanza sujle.atfivira degliìnfemrieri, degli Acldetti all'Assistenza, degli C)peratori di Appoggioaì selvizi Istituzioneli, secondo i protocolllvigenti in mut"iiu di emgazione dei servizi"di assistenza dell,Ente etenendo conto dell'elevato turn over dell,ultirno anno;

-.cosfante vigilanza sul personale di residenza, in qualità di preposti, sul rispetto della norrnstiva in materia tlisícurezza nei luoghi di lavoro D. Lgs. gl/200g;

-.co$tflnts vigilanza eul persorrale di residenz.a, in qualità rli preposti, sul rispetto della normativa in rnateria disicurezz& e igiene nella somrninistrazione degli alímànti (HAccp);



'co$tante f'ormaziotte del personale di residenza-alla correfta ccmpilazione dclle schede rclstive alle consegne
in ferrn ielistiche, qua I itù/si ouÍ ezTa e in msrpria d i adernp imenti HACdp;

- massina atlenzione sulla gualità dei servizi appoltati di ristoraziorre e di lavanderia;

' Rdclestrarnonto eul clmpo at personale per il rnanfenimento della miglior qualità di vita anche in rosidenti/ospiti
con colrdizioni psicofisiclrc gravenente eompromesse.

-. verifica con il SegretariolDirettore Generale dell'assognazione dei turni al person*lo dí residenza ai fini del
rispetto della ncnnafíva in rnatsria di anticorruzione;

OBIETTIVI:

lupportare il $ervizio intento di QualitA e $icurezza nslto attività per il mantelrimento della certificaziane IS0
9001:2015.

Peso 30/100

2 Avvio carlella socio-sanitaria inforrnafiz:*nta.

Peso 30/100

3 Nell'ambito dell'attività dí traslnissisne dsi F.A,R all'ULSS, effeftuare la rilevazione del numero degli Ospiti
con lesioní insorte sebbene dotati di ausilio anti-decubito e rilevazione del numero di cadute pér o*iitu
Riassurnere i F.A.R trasrnessi all,ULSS con frequenza senrestrale.

Peso 20/100

4 Fornrazione e sensibiliezazionc sul dolore ncl pazionte anziano.

lìpso ?0/100

2) di dare atto she il grado di raggiungirneoto deglí obiettivi sar.à oggetto di verifica periodica;

3) di precisaFs clte nel corso dell'anno 20lg alcune priorítà/progettualità potrebbero essere oggefto di modifìca e/o
integmzione a seguito di ínterventi legislativí o di'diiposizioni della Direzione ? del Consiglio di
Amministrazione;

4) di dare atto che una parte dei progetti indicati costituiscono obiettivi del Sisteina euelità;

5) eli dare atto che il presentc provveditnerrto costituiscs parte dell'istruttoria tecnics ai fini deila redarione del
Piano della Perfonnance dell,anno l0l9;

ú) di notíficare il presente atto ai soggefti interessari.

ILSECRST

,Aiit;AvliT;*. - Ki"untttrr lit5$t$:i1iNinr- - [.Rj, A,
"glà tsrituto dl lllposo per
''PÍazeato Mrzziuì l4 . 3J

.'Pad;lr fvai

t3?
- IRA

' tel. l5l I 'lar 04982415,11



Altavlta-l,R.A. Afiegato A altq det n,2TtZ019

9gq!${.9!!g$yÀ gnnq.3 N$AF,!lLrrA'-H
QqoRpTNAMEUIp

OMISSIS -Coonlinatore Residenza P. Píaggi
OBTETTIVI PREVALENTI

collaborazione con la Dírezione e l'ljfficio Tecnico di Altavita-lRA
per le attività finalizzzte all'avvio della nuova attività di casa-vacanze,
quarto-quínto piano del Pensionato Piaggi.

2. Promoziorre attività di rnarketing per incentivazione accoglimenti presso
il Pensionato Piaggi, con apertura al territorio.

INDICATORI:
Relazione annuale.

OMISSIS Medíco di Residenza
OBIETTIVI PREVALENTI

l. Partecipazione al Progotto deambulaziorre assistifa atfraverso
l'approvazione dei PAI relativi e il giudizio finale circa ra situazione
de ll'ospite.

sensibilizzazione del personale assístenziale sul trattamento del dolore
degli ospiti non autosufficìenti eon presentaziorre/applicazione der
Protocol lo red atto d a I com itato Etico, v erba lizrazione degl i irrcontri.

INDICAÎORI:
Report sernestrali

OMISSIS Amministrativo
COMPITI

Responsabile appalti Servizio di Ristorazione e Lavanderia.
Coordinamento Gruppo di Lavoro HACCP.

OBIRTTIVI PREVALENTI:

L coordinamento attività finalizzate al riordino archivio corrente e di
deposito della segreteria Generale: codifica e rintracciabilità archivio di
tutti i settori.

Cestione sito internet deil'Ente, con veritica a eampione tramite Check
list delle Pubblicazioni Obbligaîorie per legge, Regolarnenti e
obbligatorie per i Sistemi di Gestione Qualità e Sicurezza.

Messa a regime del nuovo titolario -Prontuario - Piano di conservazione
-Archivio-Atti

INDICATORI:
Relazioni semestrali ed atti arnmirristrativi

OMISSIS Psico
COMPITI:

L Coordinamento del personale del Servizio di Fsicologia.



AltaVlta-l.R.A. Allegato A alla det, n. 2712019

OBIETTIVI PREVALENTI:

coordinamento incontri in residenza con lnfermieri e oss, ecc... por
trattazione casi specifici e miglioramsnto comunicazione con cadenza
alrneno bimestrale. Allo scopo di prevenire situazioni di difficoltà
intercpttare la rBte familiare nella fase di pre-ingresso dell'ospite per
raccogliere informazioni utili alla gestione dello stesso,

Progelto invecchiamento attivo: coordinenrento del progÉtto in fase
esecutiva

. collaborazione con la Direzione per I'awio detprogetto dico-Housing.

INDICA'|ORI:
Relazione semesfrale.

oMrssts Funzionario Amministrativo
Bilancio

Ufficio Acquisti Contabilita e

L Funzioni vicarie del Dirigente Amrninistrativo.

OBIETTIVI PREVALENTII
l. Acquisire competenze ed autonomia operativa in materia di appalti di

beni e servizi.

2. supporto al Dirigente Amninistrativo per contabirità ordinaria e
contabilità analitica e rcdazione bílancio

COMPI'II:

INDICATORI:
I Report: utilizzo nuova p:iattaforma
2 Documenticontabili

oMtssls Assistente Sociale

COMPIÎI:

l. Coordinamento del personale del Servizio Sociale.

OBIETTIVI PREVALENTI:

L supporto alla Direzione per la gestione dei casi cornplessi sia in fase di
accoglimento che duranto la permanenza.

2. valutazione del tempo che intercorue tra la richiesta di contatto da
paúe degli irrterassati all'ingresso in struttura residenziale per valutare
tempo di latenza e nurnero cli rnancati ingressi.

INDICA'I'ORI:
Relazione semestrale

lnfermiere Goordinatore

Promozione attività di markerirg per incentivazione accoglimenti
prÈs$o il centro Diurno "casa Famiglia cidoni", con apeiura al
tenitorio, anche atfraverso la cestione dei gruppi oàr o,caf.fè

Alzheinrer"

OBIETTIVI PRfiVALENTI:



AltaVlta-l.R.A. A alla n.
Z. Collaborazione con la Direzione per I'avvio del progetfo di Co-Housing

INDICA'I'ORI:
Relazione semestrale

oMrssts Coordinatore Ufficio Peraonale

l. Collaborazione finalizzata alla sottoscrizione del nuovo CCDI

2, Cestione Sorveglianza Sanitaria in collaborazione con I'Ufticio
A r garúzzazione, m i gi ioram ento procedu ra.

INDICATORI
l.Predisposizione tesfo definitivo di CCDI

2. Relazione semestrale stato avanzsmento attività.

OBIETTIVI PREVALENTI:

OMISSIS Medico di Residenza

l. Partecipazione al Progetto deambulazione assistita attraverso
I'approvazione dei PAI relativi e il giudizio finale circa la
situazione dell'ospite.

2. sensibilizzazione del personale assistenziale sul trattamento del
dolore degli ospiti non autosufficienti coll
presentazione/applicazione del Protocollo redatto dal Comitato
Etico. Verbalizzazione degli incontri.

OBIETTIVI PREVALENTI

INDICATORI:
Relazione sernestrale



AItaVita.l.R.A.
oMtsst$ Medico di Residenza

Allegato A alla dst, n,27t2e19

L Partecipazione al Progefto deambulezione assistita attraverso
loapprovazio'e dsi pAI relativi e il giudizio finare circa la
situazione dell'ospite,

2. sensibilizzazione del personale assistenziare sut trattamento del
dolore degli ospiti rìon autorufficienti corl
presentazione,/applicazíone del protocollo redatto dal comitato
Etico. Verbalizzazione degl i incontri.

OBIETTIV I PR&VALENTI:

INDICATORI:
Relazione $emestrale.

Funzionario Amministrativo

Responsabi le dell'ufiicio Segreterial ProtocollolAffàri ceneral i/sistema
Infu rmativo/sito dell'Etrte e comunicazione.

INDICATORI:
Relazione semestrale 0 atti amministrafivi

COMPITI

lneteria1n slcurezza.di Applicazione
nuovo lamento L]E 6n. 17912A 6 3entroRego 0/06/2a( e)

Digital
conservazione-atti

dellluczazlone Ente attraverso la amessa del nuovoregime
Prontuariotitolario- di-Piano

Pianificaeione depositoRiordi fisicono archivto ecorrente di della
e.GeneralSegreteria

OBI H'I'TIVI PREV ALENTI ;

. Attuazione adernpirnentí

oMt$srs pecial ista Amministrativo
COMPfTI:

l. Responsabile Area Ospiti

OBIETTIVI PREVALENTI:

1' Miglioramento procedure contabilità ospiti- Anarisi e statistishe

2. Acquisire competenze per redazione e rendiconto annuale (F'AR
contabilità) ULS S/Regione.

INDICATORI:
Relaziorre periodica e produzione periodica atti con valenza esterna.

ott'ilsst n iare

supportare il servizio interno di eualità e sicurezza nello auività per il
mantenimento della certificazione ISO g00 I :2015.

Avvio cartella socio-san itaria informatizeata.

OBIETTIVI PREVALENTI:



Vita-l,R,A. 9A

Nell'ambito dell'atrività di trasnrissione dei F.A.R all,ULSS, effettuare
la rilevazione del numero degli ospiti con lesioni insorte sebbene dcìtati
di ausilio anti-decubito e rilevazione del numero di cadute per ospite
Riassumere i I:.A.lt tra.smessi All'ULSS con frequenza semestrale

4 Formazione e sensibilizzazione sul dolore nel paziente anziano

INDICATORI:
semestrale

OMISSIS Specialista Amministrativo

COMPITI:

l. coordinamento ufficio organizzazioîìe con Funzioni vicarie del
Respon sabi le Organ izzativo

2. Delegata della Direzione con attività di supervisione sul servizio
Educativo Animativo.

OBIETTIVI PRDVALENTI:

L Miglioranrento della Procedura di controllo della sorveglianza
Sanitaria in collaborazione con Ufficio personate

2. Applicazione nuovo CCDI, parte giuridica.

3. controlli periodici personale operativc di nucleo anche in relazione
alla coretta applicazione delle procedure di sicurezza e salute dei
Lavoratori.

INDICATORI:
Relazione semestrale e repo$ periodico sui controlli effettuati..

ista
OBIETTIVI PREVALENTI

I, Supporto al Sistema lnformativo dell'Ente per avvio ed integruzione
cartella socio-sanitaria.

2. supportare da un punto di vista tecnico |adeguanento dell'Ent€ al
CDPR. ( Termine 30/06/20t9)

INDICATORI:
Report semestrale

oMtssts

ofiils$ts Responsabile di
Grande

Bolis e Monte

l. Responsabile Sede C.S. "G.A. Bolis".

di coordinatore di residerua assistita presso il
le atîività di intramoenia.

OBIETîIVI PREVALENTI:

COMPITI:

L Svolgirnento funzione
[3eato



.4, del n.27l2glg

2. Supportare il Servizio lnterno di Qualità e Sicurezza per il
Mantenimento della certifieazione ISO g00l :201 5.

3. Avvicr cartella socio-sanitaria inforrnatizr:ifa catr condivisione delle
attività con la Responsabile della Cooperativa Lunaezurra.

4' Nell'ambito dell'attività di tasn,issione dei F.A.R all'uLSS, effeuuare
la rilevazione del numero degli ospiti con lesiani insorte sebbene
dotati di ausilio anti-decubito e rilevazione del numero di caduto per
ospite Riassumere i F.A.R trasnressi All'ULSS con frequenza
somestrale

5, Fonnazione e sensibilizzazione sul dolore nel paziente arrziano

INDICATORI:
Relazione semestrale

oMtssr9 Medico di Residenza

l. Partecipazione sl Progetto dearnbulazione assistita aftraverso
I'approvazionE dei PAI relativi e il giudizio finale circa la
situazione dell'ospite.

2. Sensibilizzazione del personale assistenziale sul trattamento del
dolore degli ospiti non autosufficienti con
presentazione/applicazione dEl Protocollo redatto dal Cornitato
Etiso. Verba lizzazíone degl i i ncontri.

OBIETTIV I PREVAI.ENTI :

INDICATORI:
Report semestrali

oMtssts lnfenniere Coordinatore di rssidenza a*sistita

Supporlare il Servizio interno di Qualità e Sicurezza nelle attività per i!

Avv i o cartel I a soc io-san itaria i nform af izzata.

Nell'ambito dell'attività di trasmissione dei F.A.R all'ULSS, effettuare la
levazione del numero degli ospiti con lesioni insorte sebbene dotati cli

4 Formazisne e sensibilizzazione sul dolore nel paziente anziano

ro bitoanti-decu s azt0norilev del numero d t cadute per ospite
trI trasmessi.A.R ULSSal con semestralefrequenza

IETTIVI PREVALENTI:

della certificazione lS0 9001 :201 5,

INDICATORI:
Iìelazione ssmsstrale



AltaVita-l.R.A.
oMtssts

Allegato A alla det. n.2712019
FUNZIONARIO TECNICO

Supporto ai Capi UfÌìcio per attività di verifica, liquidazione lavori e
servizi. Gestione manutenzione ordinaria delle Sedi assistenziali.

. Gestione irnmobiliare e patrimonio - parte operativa.

. Cestione rífiuti.

OBIETTIVI PREVALENTI:
l. Esecuzione Piano di Manutenzioni programmate anno 2019 con

parlicolare riferirnento agli interventi propedeutici alla visita
ispettiva dell'ULSS Euganea n"6 del Centro Servizi Beato
Pellegrino.

2. supporto al Dirigente per gli interventi straordinari der patrimonio
da Reddito.

COMPITI:

l. Coorulinamento manutentori.

INDICATORI:
Report sernestrali

oMtssrs Medico di idenza

l. Partecipazione al Progetto deambulazione assistita attraverso
I'approvazione dei pAI relativi e il giutlizio frnale circa ta
situazione dell'ospite.

2. sensibilizzazione del personale assistenziale sur trattamento del
dolore degli ospiti llon autosufficienti con
pres€ntaziorre/applicazione del Protocollo redatto dal comitatei
Etico. Verbalizzuzione degl i incontri.

OBIETI'IVI PREVALENTI

INDICATORI:
Repon sernestrali

oMtssls ResidenzaMedico

Partecipazione al Progetto deambulazione assistita attraverso
I'approvazione dei PAI relativi e il giudizio finale circa la
situaziorre dell'ospite.

2. sensibilizzazione del personale assistenziale sul trattamento del
dolore degli ospiti non autosufficienti con
presentazione/applicazione del Plotocollo redatto dal comitato
Etico, Verbalizzazione degli incontri.

OBIETTIVI PREVALENTI

l

fNDICATORI:
Report semestrali

oMrssts Medico dl Residenza

Partecipazione al Progetto deambulazione assistita attraverso
I'approvazione dei PAI relativi e il giudizio finale circa la

OBIE'ITIVI PREVALENTI:

situazione dell'



AltaVita-l,R.A. Allegato A alla det n.2712019

2. sensibilizzazione del personale assistenziate sul trattamento del
dolore degli ospití non autosufficienti con
presentazione,/applicazione del Protosollo redatto dal comitato
Etico. Verba lízzaz.ione degl i incontri 

"

INDICATORI:
Repofi semestrali .

oMtssts Coord cenetri rvizio$e ucatori AnEd imatori

L Migliorarnento della pogrammazione del servizio con incentivazione
dslle attività di laboratorio in residenza.

OBIE,TTIVI PREVALÉNTI:

2. Contrtrllo budget anno2019

INDICATORI:
Report semestrale
Report mensile.

oMtssts s ministrativo

della certificaeione del Sistema Qualità secondo la
nonna ISO 9001:2015 in collaborazione son i $ervizi Certifisati
dell'Ente.

6. Audit períodici in materia di sicurezza ai "Preposti" in collaborazione
con il RSCS.

3. collaborazione con la Direzione per la redazione del Piano delle
Performanc e 2019 .

INDICATORI:
Riesame della Direzione per il Sistema Qualità ( semestrale) (l).
Ríesame della Direzions per RSGS (redatto dal RSCSX2)
Piano delle Perfbrmance 2019(3)

loBrarîvr 
PREV

5. Mantenimento

ALENTI:

oMrssts lnfermiere Coordínatore di residenza assietita

Avv i o cartel la socio-san i taria i n formatizzata,

Nell'arnbito dell'attività di trasmissione dei F.A.R all'iJl,ss, effettuare la
del numero degli Ospiti con lesicni insorte sebbene dotati di

4 }:ormazioue e sensibilizzazione sul dolore *el paziente anziano

INDICATORI:

Sicurezza
certificazÍone

Servizioir diinterno e nelSupportare Qualità attivitàle iIper
mento lde la 900ISO :24I 51

Is to -decuanti b ito e rt levazione del umgron d cadute per ospite
Irassumere .4.F R trasmessi AI con'ULSS semestra Iefrequenza

ETTIVI PREVALÉNTI:



A alla det. n.27l2Ùl9
Relazione semestrale

lnfermiere Coordinatore di residenza asgistita

I supportare il servizio interno di Qualità e sicurezza nelle attività per il
irnento della certificazione ISO 9001:2015

A vv io cartel la soc io-san itaria informat izzata,

Nell'ambito dell'attività di trasrnissione dei F.A.R all'uLSS, effettuare la
oile dsl numero degli Ospiti son lesioni insorte sebbene dotati di

4 Formazione e sensibilizzaziane sul dolore nel paziente anziano

BIETTIVI PREVAT,ENTI

loI eanti-decubito fl evazrone del umerol't cadutedi per ospite
tassulllere FI .R.A Itrasmess I UAI conLSS uenza lesemestrafreq

INDICATORI:
Relazione semestrale

0Mtssts Responsa ervizio di Fisioterapiale

l.Coordinamento del personale del Servizio di Fisioterapia

Aumento del numero degli ospiti trattati in residenza, anche attraverso
il loro inserimento nel progetto deambulazione assistita attraverso la
propo$ta e l'esecuzione dei PAI relativi comprendendo anclre "Atività
moforia"
Formazione interna ín materia di MMC

INDICA'I'ORI:
Report semestrali e tabella nttività svolta

PITI:

IETTIVI PREVALENTI:

M ico di Residenza

l. Partecipazione al Progetto deambulazione assistita attraverso
I'approvazione dei PAI relativi e il giudizio finale circa la
situazione del l'ospite.

2. sensibilizzazione del personale assistenziale sul trattamento del
dolore degli ospiti non aufosufficienti con
presenîazione/applicazione del Protocollo redatto dal cornitato
Etico. Verbalizzaziane degl i incontri.

OBIETTIVI PREVALENTI:

INDICATORI:
Report semestrali





SETTORE no nd AZIONI OI MIGLIORMENTO
pEso

RELATIVO
INDICATORI

PERIODICITA'
CONTROLLO

TECNICO I 1 l\4antonaro i tempi di attesa per richiesta di
intofvonto e presa in cgtico entro le I ore ,
mantonero I tompi'non produttivi" (difforonza tra
oro di intervento e ore non lavorate) in misura
nferiore al I 0/o mediante verifichè
cro0rammabili

30 Reporl pBriodico Sernestrale

2 2 Mantenimento
9001:201 5
lntegrazione
Sicurezza.

Sistema

procedure

QualiB lS0

di Qualità e 20
Senestrale Rissame
della Dirgziono

Semosrale

3 3 Riordino fisico Archivio corfente e di
deposlto dell'Area Tecnica

30 Relazione annuale Annualè

4 4 Redazione inventario in collaborazione col
Settoré Acquisti Contabilità e Bilancio per
costituzlone azienda al Carmíne ( lV-V Piano
P.Piaggi)

ti Enlro 28 lebbraio 2019 Entro 28 febbraio 2019

5 ,| Acquísire competenze ed aulonomia
operativa in materia di appaltì di beni e
servizi con valutazíone quale indicatore di
pfBstaziong dei processi del numero di
contestazioni alle dino appaltslfici, in rapporto
alle gare esplétale

30 Relazione semestrale Semestrale

tt 2 Riordino fisico Archivio coffente e dr

deposito dell'Area Acquisti ContabitiB €
Bilancio 20 Relazione annuale Annualé

7 3 Manten€re sotto controllo la contabilità
amministratlva del patrimonio, dando
segnalazione tempestiva delle morosità
efltro il termine massimo di 30 diorni

30 Rèport 96me6tralé Semestrale

I 4 Redazione $raofdìnaria inventario beni
mobiti€ttrezzature lV-V Piano Penslonato
Piaqoi

20
Attivi6 da osèguire enlro
28 febbraió 2019

Atlfuità da eseguire entro
28 febbraio 2019

I 1 Effettuazione di almeno un bagno completo
assistito ogni 7 gg. per ospite al mese 30 Report semestralè Seméslfale



!EDtCO

]IDONI E MONTE
RANDE

10 2 Nell'ambito dell'aftivita di trasmissione déi
F.A.R aU'ULSS, eîfettuare la rilevazione del
numero degli Ospiti con lesìoní insorie
$ebbene dotati a scopo proventivo di ausilio
anti-decubito, o rilovazione del numèro
cadute per Ospite e intarventi personslizzati
effettuati per ridurre il rischio di cadute.
Riassumere i F.A.R trasmessi atl'ULSS con
frequenza seme$trals.

40 Reporl semeslrÈle Semostfalo

't1 3 Formazìone e sensibílizzazione sul
trattamento del dolore nel pazlente anziano JU Ropo( semóstralo Sem6strale

12 1 Panècipazione al Progetto deambulazione
assistita attraverso l'approvazione dei pAl
relativi o il giudizio fÌnal€ circa la situazione
dèll'ospite

40 Roport ssmestralo S6mostrale

t3 2 Sensibilizzazione del pelsonale asgistenziale
sul trattamento del dolore degli ospiii Non
aulosufficìenti con
presentazione/applicazione del Protocollo
redatto dal Comítato Etico

60 Report 66mogtrale Semsstrale

14 1 Promozione Centri Oiurni attreversÒ
inizialive rivolte al lorritorio al line di
aumentare la frequenza anChe con gestione
dei "Caffè Alzheimer" (indicatore è la media
della presenza) maqoiore dí 30

Report semeekale Seme$trale

l6 2 Vafutazione del Íi$chìo di disfagia per gli
ospili dei Centri Diurni, attraverso test
somministrato dai Referenti dei Centri anche
a seguito di segnalazione da parte degli
OSS che segnalano difficoltà di assunzione
di liquidilcibo, Attuelm€nte i Referenti
parlano con le famiglie che non coinvolgono
il medico di base tralasciando un problema
che può divontare pericoloso. Con il test
fatto dai Coordinatorì gli stessi une volta
eseguito comunicano alle famiglie che il loro
caro è disfagico

Reporl semeslrale S6msslrale



sERVtZto
SOCIALE

16 'l Valutazione del t€mpo che intercorre tra la
richiesta di conlatto da parle degli interessati
all'ingresso in skuttura residenziale e
risposta da parte del Servízio Sociale allo
scopo di inserire quale standard di qualita
specifico il t6mpo di latenza, e calcolo del
rapporlo tra numero totale di ingressi
effettuati conho il numero totale di colloqui
eff€ftuati quale valutazione dell'aumento
del carico dí lavoro negli anni per avefe
stessi ingre$si. lndicazione del numero di
contatti e mancato ingresso per morte.

50 Reporl SBmestrale Semrstrale

17 2 Supporto alla Direzione per ia gestione càiì
complcssi sia in fase di accoglimento, che
durante la p6rmanenza

50 Report semestralè Semeslrale

SERVtZtO
EDUCATIVO
ANIMATIVO

l8 1 lntroduzione nuove attiviÉ Oi laboratoiió é
altra attivita in residenza rivolte agli Osprti,
anche in piccoli gruppi

100 Report semestrale Seme6tra16

19 1 cortesia -
controllo accessi. Tra$míssione mensile
numero degli allarmi notturni del

50 Relazion€ annuale Annuale

2A 2 attivita
Relazione annuale Annuale

21 1 Promozione attivita di marketing per
incentivazione accoglimentí presso il
Pensionato Piaggi, con apertura al territotio
anche attraverso l'organizzazione di almeno
due eventi in struttura o nel te.ritorio che
possano daîó visibilita mediatica

100 Report semestrale Semestrale

22 1 Aumento del numero degli ospiú trattafi i.
residènza, anchè attraverco it lorc
in3erim€nto nel progetto deambulazione
assistita, attraverso la proposta €
l'esecuzione dei PAI relativi comprendendo
anche "attivltà motoria"

50 Roport semeslrale S€méstralo

DI
PORTINERIA/TRA
SPORTO

PIAGGI

SERVIZTO

FISIOTERAPIA



'TTIVIÎA'IOTORIE DEI
IENTRI DIURNI E
.ENSIONATO

ERVIZIO
srcoLoGtA

:RV|ZtO Dt
)GOPEDIA

SORSE UMANE

23 2 Migliorare la valutazione Oel rischio di oaduta
dègli ospíti in ingresso aitraverso
l'introduzione del Test di Morse in

affiancanìento al Tinetti con I'obbiettivo di
migliorare la valutazione del rischio cadute.

s0 Reporl semegtrale Somestrale

24 1 Partecipazione al progetto "Deambulazione
assìstita' attraverso la proposta €
I'esecuzione dei PAI relativi per ospiti del
Centri Díurnl 60 Rèport seme${ralo $6mestralo

25 2 Mantenere la o/o degli ospiti che partecipano
alle attività motorie al di sopra del 750/o nei
Centri Diurni e al Pensionato Piaggi,

50 Report semèstrale Semèstrale

26 I lncontri in residenza con lnfermieri e O$$,
occ... per trattÉzione casi gpecìfici con
cadenza almeno bisemèstrelé

50 RepÒrt semesttale Seffestrale

27 2
'ntercettare 

la rete familiare nella fase di pre
ingresso doll'ospile per raccogliere
informazioni utili per facilìi€re l'accogllmento
dell'ospite in shuttura e per individuare
tempestivamenle eventuali loro bisogni o
difficolH, utilizzando quale indicatore il
numero di cont€tti attívati con la rete
famigliare al momento dell'ingresso, in
rapporlo al numero totale di ingressi

50 Reporl samestrale Sémestrale

28 1 Valutazione logopedica da effettuare entro 3
giorni lavorativi dalla richiesta del Modioo 50 R6port 9em€gtrale Somestrale

2S 2 lncontri in residonza con lnfermieri e OSS,
ecc.,. psr trattazione casi specifici cor.
cadenza almeno bisemestrale

50 Reporl sem€stfalG Smestralè

30 1 Redazione nuovo contratto colleitivc
integrativo parte normativa ed economica
2018-2020

40 Roport Eemeslrals SemeBtral€



tcto

PERSONALÉ

DIREZIONE

31 2 Raccogliere gli indici dei costi di tormazione
e delle ore dí formazione per avere la media
annua pro-capite delle ore di formazìonè
offettuata e dei costi, allo scopo di garantire
almeno la media di un accesso tormativo
pro capite

15 Reporl semeetrale Semestrals

32 3 AcquÍsizione del grado di apprendimento dei
dipendenti in rnateria di formazione, dando
tempestiva segnalaziono al Responsabile e
proponèndo immediata azione correttiva, nel
caso un corso sia Íisultato inefficace

Report semestrale Semestfale

33 4 Riordino fisico Archivio corrente e di
deposito d6ll'Area Personale

30 Report annuale Annuale

34 ,| Avvio nuovo programma informatizzato di
gestione delle presenze (ditta Zucchetti)
entro il 01.01.2020, utilizzo det nuovo
programma in parallelo con quello attuale
dal 30.09.2019 al 31.12.2019, ailo scopo di
testarlo (rischio mancalo avvio del sistema
con ricadute gestionali delle voci variabili
stipendiali).

ÓU

Report semestrale con
indícazione dello
eventuali criticita/ri$chi

Semestrale

35 2 Ri,èvazione numero totale di assunzioni
etfettuate nei tempi richiesti in rapporto at
numero totale dei fabbisogni di personale.
(rischio assenze del personale per copertura
turni)

40 Reporl semestrale Eem6sùale

36 I Attuazionè adempimenti in materia di
sicurezza. Applicazione nuovo Regolamenlo
UE n. 679i2016, con etfettuazione analisi del
rischio e redazione proposta piano formativo

20 Report semestrale
TERMINE PROGETTO
30/0612019

37 2 Riordino fisico Archivio corrente e dÍ
deposito della Segreteria Generale; codifica
e rinkacciabilità archivio di tutti i settori

30 Réport annuale Annuala

38 3 Gestione nuovo sito internet, con verifica a
campione lramite Check list della presenza
delle Pubblicazloni Obbligatorie per legge,
Regolamenti, e obbligatorie per i Sistemi di
Gestione Qualita e Sicurezza, rischio
incomplete pubblicazioni previste per legge.

15 Reporl semBstrale Semgstrale



{FORMATIVO
iED

ENERALI

39 4 Mes$a a regirnó del nuovo tiialario
Prontuado-Piano di consèrvazione-Archivio
Arti

15 Report sènlestrale Sèmeslralé

40 5 Flusso documentale: sviluptó A
implcmentazione con i Servizl interni
dell'Ente.

2:0 R6porl annuale Annuale

41 I lSupporio al Sigtema lnformatívo deltiÉntè

lper avvio ed integrazione cartella eocio.
lsanitarla
(l semestre 2019 completam€nto analtsi e
personalzzazione della doCum€ntaziOne
sanitaria-utilizzo ín parallelo della
documentazione cartacea ed elettronÌca nel
nucleo di una Residenza-íntroduzione délla
cartella sanitaria in tutta la residenza
campione) (ll semestre 2019 estensione ad
altra resídenza e avvio analisí e
personalizzazíone documentaaiono dei
professionisti)

70 Reporl eemestrale Semestrale

42 2 Suppodare da un punto di vista tecniCó
l'adeguamento dell'Ente al GDpR 30 Report senestrale

TERMINE PROGETTO
30/06/2019

43 1 Controllo quotidiano, da eifettuare dallé óia
'î9.00 alle ore 20.00, delle pre$enze d
familiari e/o assistenze private all'interno del
C.S. "Beato Pellegrino", registrando
nell'agenda delle consegne i nominativi di
chi si fefmerà in struttura oltre I'orarío di
apertura. Trasmissione mensile del numero
degli allarrni notturnì del Sistema Anti-
incendio

100 Reporl seme6trale Semestralé


