
Verbale di riunione del Nucleo di Valutazione
di cui all'art. 5 del "Regolamento per la misurazione e valutazione della performance"

Previu regolare convocazione dirzunata dal Presiclente del Nucleo, in data l8 maggio 201.? alle ore
17,00 si è riunito prerrso la sede lcgalc dcll'IPAB "Altavita istituzioni riunite di Assistenza * IRA"
di Padova il Nucleo di Valutazione previsto dall'art. 5 del "Regolamenîo per 1a misuraz,ione e

valntazione dolla perfomlance" deli'Ente, desiguato con deliberazionc consiliare n. l7 del 9 aprile
?014 nelle seguenti persCInc:

Rossi Paolo Presidente presente
Biasiolo Elisabetta Componente presente
Stangherlin Varrni Componente presente
Y erbalizza i I Presicle nte.

Ordine del giomo:
1. Valutazione in merito al raggiungimento degli obiettivi 2016 per dirigenti e posizioni

organizzative dell'Ente;
2. Varie ed eventuali.

E'presente il ltes.ponsabile clcll'UfÎcio Risorse lJmane, clott. Francesco Giarrnons e ln clr.ssa Maria
Crazia Lincetto della Segreteria Cienerale.

I componenti clcl NdV hanno già analizzato la clocumentazione prodotta dail'Hnte relativa al
raggiungimento degli obiettivi fìssati per I'annu 2016 e posti in cepo à dirigenli e posizioni
organizzntive dell'Ente.

Dopo nver effettuato specifica audizione con il dott. Giannone, viene fbtta una sintesi delle
valutazioni. Le risultanze che il NdV esprime sono le seguenti,

Dp-tt. Albgrto Barzaghi. (P.O. :-jesponsabilc o.€ptljZp*tii,-q-delle resiclenze s dei servizi)
Relazione del 4 aprile 2017
Rifbrirnento: deterrninazione dirigenziale n. I del l2 gennaio 2017
Ohietliva n. I * eollabaraziane con la Dirczione per lu realiszazione de/ìnite dal Consìglio clí

Amministrazione per l'anna 2016 (vaktre 5A/1AQ,
L'interessato ha rimodulato i piani di lavoro del personale assistenziale turnista, a seguitc:

dell'introduzione dell'orario settimanale a 36 ore anziché a 35, incrementando la presenza nel primo
pomeriggio per aumentare la sorveglianzar ovvero aumentando il numero di rientri,
Lo stesso ha riorganizzato il servizio presso il Pensíonato Piaggi, con riduzione di risorse umane
utilizzate nel prooes$o produttivo, a seguritcl della mancata ocoupazione di posti letto per
autosuf'ficienti.
In occasione dell'esternnlizzazinne del servizio lavanderin ha istituito uno *'sporrclk: reclami" per il
pericldo eruciale cli cambio gestione, che non ha rilevato disservizi particolari.
Ha effettuato le rilevazioni sulle tempistiche dei bagni assistiti, previsti dnlla Carta dei Servizi,
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Il' stato úor:ganízzato il servizio cli pulizie cosl coms Ìl servizio del personale con limitazioni
sanitarie assegnato ad altro incarico.
Ha modifisato Ia sclreda oCInsegne per renclerla pitr funzionale all'assistenza,
Ha riorganizzato il servizicl pre$sCI ln Residenza Rosen individuando due distinte arganizzazioni
anziché una unica per migliorare I'assistenza agli ospiti.
Ha eflettuato attività promozionale per il Centro Diurno Gidoni con I'organirzazione di giomate
aperte e la nuova presentazione sul sito web istituzionale.
Obiettivo n, 2 *' Coslante verifìca deí livelli organizzativi e qualítativi del Centro Servisi |lolis
(valore 20/100),
L'interessato si è speso per un monitoraggio continuo dei servizi, core e non, del C.S. Bolis, al loro
primo anno di esternalizzazione,
Si rileva, dall'indagine della quattà percepita, che i livelli di qualita attssi dall'utenza non sono
calati.
Ohielliva n. 3 ' repCIrt mensíle con rclatíva ctnalìsi .yull'andamentu clei cosli del personale (valorv
20/10a)
Il report è stato inviato mensilmenfe al $egretario Direttore e al rcsponsabile delle risorse umane,
Ohiettivo n. 4 * garantire l'imparzialità nella g€stione clella turnistica ai Jini det rispetto della
normaliva anl icrtrruzíone (vaktre I 0/ I 0ú).
Il licgrctario l)ircttore ha sffcttuato i controlli in contraddittorin per la val"ilazione del rispetto del
principio di imparzialità"

arch. Alessflldrg Oi u $ epnq Eq4jg I o f.gl i ri sentq t$:Sl]ico)",
Rolazione del27 marzo 2A17.
ltiferimento: clelibcrazíone CriA n, 4 det 26.01 .2016
Obiettivo n. l . awía proceeÍuru di gara,/ìnulissuta all'ffidamento dell'incarico tli pragettaziane
de.fìníliva relaÍiva all'culeguarnenla slrullurale l.ll 23/2002 del C.S. Beato I'ellegríno (vakw
3ú/t00)
Il pirino triennale clegli investimenti 2}rcl}Al8 prevedeva I'affidamento tlella progettazionc
preliminare entro iI novembrc 2016 e il cornpletamento dclla progettazione definitiva entro il
novembre 2017.
A seguito dell'introcluzione dcl nuovo coclicq degli rippalli vi sono statc variazioni di l*gge nella
definizione dci proccdinrcnti per gli appalti eli lavori, eliminando la fase delia progcttazione
pr:climinare, oon oonssguenti variazioni in corso d'opera dcgli atti procedimentali.
Alla luce dei rilevanti inrpolti risultanti per I'affidamcnto clell'incalico (circa 367 mila euro) il CdA
precedente a quello attualmente in carica, essendo a fine mandato. si risolveva a rimettere ogni
decisione a quellc subentrante. Nell'ottobrc 2016 il nuovo CdA esaminava lo studio di fattibilità.
Nel fetrbraio 2A17 clecidcva cli nflicl*re ln progettazione definitiva internanrente allo stesso ruch.
lloniolo.
Il NrlV rileva che il termine dcl novembre 2016 per la presentazione della progettazione preliminare
deve cottsíderarsi rispett*to in quanto, date le modificazioni procedimentali ope legis, antro
l'ottohre 2016 ù stato presentato lo studio di fattihilità,
Obietlittp n, 2 * migliaramentrs di tutte le uttivílèt esigihili dalle squadre clì "operai nxilnutenlúri e
,cervizt generali" cilla $copo di migliorare il decoro della sede " Beeto Pellegrino" *
rasionalízzazione degli acquisti cli materiale, ottrezzsture ed automezzi destinati ai precletti servizi
(valore 30/f 0U.
Nel ?016 gli interventi di m*nutenzione programmata hanno &vuto luogo, pur cCIn la presenza eli
interventi d'rirgenza su altra parte del patrimonio inrmobiliare non programmati,
[' stata rivistn la mocialità cli acquisto ctei materiali per i servizi generali al {ine di mantenere
costantemenîe uniì scorta minima amagazxitta.
Ohiettìva n. 3 * sistomi di Gestione Quctlità * S65 in qualitù di rappresenÍ(rnte della Direzione:
avvítt attívilà.|ìnalicrate all'applìcaei,one clella nuovù narntotiva ISO 9001 :zCI15 (valttre I 5/100),
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Il dirigente è stato RUP per l'allidamento del servizio di consulen?a psr la migrazione ai nuovi
sistenri IS0 9001 e OHSAS 18001.
Il consulente è stato incaricato previa individuazione (ing. Pignoletti) e la certificazione è stata
confermata nell'anno,
Obiettivo n. 4 - ,tuppCIrtCI alla Direzione Generale nell'atfività dí ínsediumento del nuovo CdA
(vulore l0/10U,
L'interessato ha avuto cura di supportare la Direzionc nell'clpera di presentazione
dell'organizzazione per quanto concerne la gestione del patrimonio dell'ente e delle opere
pubbliche in corso e programmate.
Obiettito rr. 5 * miglioramento progr(tmmazi.one utlivitù lavoratíve del personale dell'area tecnica
aí ./ìni della ricluzione delle feríe arrelrate e della fruizione delle /'erÍe nell'anno di competenza
(valore l0/100),
I due dipendenti con un elevato numero di lèrie arretrate hanno visto il primo con loazzeramentrJ
delle stesse a fìne anno (da 112 a0 ore) e ii secondo con una riduzione di circa il45% (da 289 a 160
ore).
Obíeltivo n. 6 * appîícaeiane recenti disposizioni in materia di anticorruzione secondo [a
determinazíone A.NAC n, I2/2015 (vaktre 51100).
[,'interessato ha operato sulla base del PTPC dell'|"]ntc. In particolare sr:no stati riclefiniti i proccssi
di acquisizíone di beni e lavori sotto la snglia di € 40.000 per reuderli maggìorrnente traspalenti; è
stata effettuata la l'ormazione in materia di anticorruzione, sono stato acquisite le dichiarazioni per
I'asscnza di causc ostetivc nella noniina di commissioni di gara, è stato monitorato il conflitto cli
interessi (art. 53 c. l6ter D.Lgs, 165/?001). Le attività dell'interessato sone,state rendicontate al
R?C.

clott. Frp.u:esco..._Giannorc l.P.f)..* responsJrbile qestione {ip$rse uJ$,gr,q)
relazicrne del 29 marzo 2017
ril'erimento: detenninazione clirigenziale n. 9 del 12 gennaio 2t)16
obieltivo n. I * contrallo della spesa del personale in esecuzì<tne clcl nuovo ordinamenlo atntuhile
n?lll 780/2A I 3 (valore 40/ I 0U,
II controllo ò avvcnuto con la predeterminazione di rm budget di spcsa mensile confrontato corr i
report dei costi e{'fettivamente sostenuti.
z\ Consuntivo anno 2016 i dati sono risultati in linea ccln il hrudget programmato,
obiettivo n. 2 - farmazione del personale dipenderte $u cotlice di eompctrtutî,tento, etica e legalìtù
per i{ personale che ,rvolge.funzÍoni cli responsahilitri e eoordíilamento (valore 2A/lAU,
Iì' statci organizzatt) un oorso che ha $oinvolto 48 unità, avcnte ad oggetto le rcsponsabililà del
pubhlico dipendente e il codice di comportamento, Ilanno partecipato gli appartenenti a uffici e
servizi coinvolti nei processi definiti maggiormente a rischio nella spccifica analisi contenuta nsl
PTT}C.

Obiettìva n, 3'^./brmazione e adcler^tramento della dipcnclente recentemente as.re.sgnctta all'ffickt
Personale che si occuperà principalmente di ftattamento pensionislìco, previdenziale, trattctmento
economico eJbrmoùone del personale (valore 20/100).
La dipendente è sfata fbrmata on the 7oó sullc materie concementi la gestione econornica del
persr:nale e inviata a due corsi sull'uso della piattafr:rma 'op&$liwsb'o dell'INl'}S per la gestione
previdenziale del personale,
Obiettivct n, 4 -" uttività di prcgrammazione interna,fìnaliazata alla ricluzíone delle Jbrie a*etrate
clel personale delsetlore e più ìn gencrale di tutto l'Ente (valore 2Al1Aq.
Nel corso clel 2016 ù stato abbottuto circa il 54% delle ferie residue del personele nlle dipenclenze
dirette dell'ìnteressatcl. Nel complesso dell'Bnte le f'erie residue a fine &nno sono diminrrite di circa
il 29% rispetto all'anno precedente.

dott. +sa S aqdm,N i pqletto (diri gentp $e gfetar io * D,jl-Jtore Cenerale)
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relazione del 31 marr,o 2077
Rif'erimento: deliberazione CdA n, 4 del 26.01 .2ú16
Ohiettivts n. I * miglíoramento di tutte le attivìtà dell'Ente per und lrsro maggiore qf/icacie ed
eÍÍícienza a seguito ffidamenlo all'esterna deí ,t;ervìzi di ri.storazione e lavanderia, nonché quetti
assislenzillí ulla persona della sede di Palazzrs Bolis avvenuti nel 20 t 5 (vatare 30/t00).
L'Ente è in grado di valutare la qualità percepita sui serviz-.i erogali mediante questionari periodici,
sia di tipo generale che specifico (modalità di spelta per I'accoglimento dell'ospite). Per la qualità
del vitto si basa su verifiche di gradimento in collaborazione con i familiari degli utenti.
I riscontri si sono attestati su livelli medio-alti, comunque in linea con gli anni pr:ecedenti quando i
servizi erano internal izzati.
Ohiettivo n. 2 * affiancamewo nuovo incaricalo ulla,/unzíone di responsabile organizxativo delle
residenze e clei servizi (valore 30/Ì00),
La dr.ssa Nicoletto ha sv<llto funziono cli tutoraggio della pcrsona che ha assunto la I'unzione, dott,
Albcrto Barzaghi, dal gennaio 2016, in sostituzione del precedente, p,i. Miozzo, collocato in
quiescenza,

Nel corso tJell'anno la gestione ha avrilo nroltc attività s*aordinarie:
r Riorganizzazir:ns del personale turnistn clnta dal passaggio da 35 a 36 ore settimanali;
. Riorganizzazione del pensionatc.r Piaggi (riduzione del personale) 'a seguito dclla mancata

occupazione di posti letto per anziani autosufficienti;
. Proceclura per la nressa in disponíbiiitA di n. 22 lavoratori,

CIbíetîivo n, 3 * oontinaazione cCIn le attívi& di programmazione internu.finalizza.te alla ridazione
dellc./brie arretrate del personale (vaktre 20/100)
L'ammontare courplessivo del rnonte r:re delle lbrie del personale a fine anno è passato da 15.902
(ctato 201 5) a 1 I .?96 (clato ?01 5). La riduzionc Ò pari aI28,96Yu
Ahiettit:o n. 4 * avvio attìvità,/ìnalizzate alln costituzi,one del Comîtato litico dell'Ente (valore
la/j00)
Il Comitato è stato costituittr con delíberazione n, 14 del 10.03.2016.
Obiettivo n. 5 - applicazione recenli díspo,sizìonì in matwia di antieatuzione secondo Ia
determinaciane ANAC n, l2/201 5 (valore I A/100)
Sono state eff'ettuate verifiche a carnpione sr"rl rispetto clel principio di pnri trotlanìento per quanto
riguarda I'organizeazione del personale e I'*ccoglimento ospiti.
Per la promozione dei principi di trnsp&renzo è staîa organizznta la "giornata qlclla trasparenza" il
0l,12.201 6 apcrta alla cittadinflnz&.

Geom " Ro b,plta }a$tore (I. 0. - coord inatorq,$ervj?i. fgq:ri gi)
Relazione del 3l marua 2Al7
riferin,ento: determinazione dirigcnzialc n, I del l2 gennaÍo 2016
Ohiettitto n, I * coìnvolgimento della geCIm. Scanlamlsurlo nella dírezione, gestiane e

coordinamento del persona{e clel servieia Manutenzione e Generali * Razktnalizzazione acrluistí
heni di cansunxÒ (vctlore 40/lAU.
L'interessato dichiara di avere coirrvolto la collega, ASI:)p, nelle prr:prie attività.
Abiettiva n. 2 .-.esecuziane del Piano manutenzictní per l'a.nno 2Al6 (valore 30/l0A)
Dalla npposita rslazione di risoontro, il piano manutenzioni 2016 è stato porlato a tennine
interamcnte,
Obiettìvet ir, 3 " coll.aborazione can la Direziane por Iu realizxaxione delle línee strategiche definite
dal CclA per I'onno 2016 (vulore 20/100).
L'attività di collaborazione si è estrinsecata nella realizzaeionr: dei interventi di manutenzione
strar:rdinaria sia di patrimonio imrnobiliare destinato ad attività caratteri$tica che di immobili da
rneftere a &ufio,
Obieltit'o n. ,/ ^ ln qualità dÌ responsahile dellu ge,etion€, e;ffettuazione di almeno due prove eli
evacuazktne per ciascuna sede (vaktrc ÌA1100.
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L'interessato ha svolto diverse attività cCInnesse alla prevenzione antincendio nelle sedi istituzionali.

Sulla base delle evidenze fomite, e dell'ulteriore confronto avuto con il dott. Oiamrone, il NdV
indica nella seguente tabella le proprie valutazioni in merito agli obiettivi perseguiti per I'anno 2016
dalla dirigenza e dalle posizioni organizzative delI'IPAB:

Nominativo 0bb Ragg Note

Interamente raggiunto

Interamcnte raggiunto

Intcramente raggiunto

lnteramente raggiunto (condizionamcnti esogeni determinati da
nuove normativc c da decisioni istituzionali)

lntenmente raggiunto

Interamente raggi untcr

lntcramente raggiunto

Interamente ruggiunto

Interamente raggiunto

I ntcrarncntc raggi urrto

Interamente raggiunto

Interamente raggi untcr

Interamente raggiunto

f ntcranrcntc raggiunto

lnteremente raggirurto

Interamente raggiunto

lnteramente raggiunto

Interamente raggiunto

lntcramcntc raggiunto

Interamente raggir"urto

Interarnente raggiunto

Il <tott. Giannone risnta nella sala riunioni.

Il NdV formula alcuni suggerimenti di miglioramento, clal punto di vistii fbrmale, della
clocumentazione ínererite gli obiettivi della dirigenza e dei quadri intermedir

r F,vitare, nelle relazioni, ogni valutazione in merito al raggiungimento degli obiettivi
a$$egnati;

r In fase di determinazione degli obiettivi, de{inire degli indicatori di risultato che possano

e$sere resi più tangibili attreversCI la produzione, oltte che di reluziani, di documenti più
specifici tendenti ad oggettivsre il risultato raggiunto,

Barzaghi I sì hrteramente raggiunto

2 sìBaruaghi

Barzaghi 3

4

$1

slBapaghi

Boniolo

Boniolo

1

2

sl

sl

3 s1

4 si

Boniolo

Boniolo

Boniolo

Bonir:lo

5

6

sì

st

sr

Giannone

fiiannone

Giannone

I

)
3

st

lil

Giannone 4 si

Nicolctto 1 sl

Nicoletlo 2 sl

,l

4

SI

si

Nicolettcr

Nicoletto

Pastrlre I sì

Pastore 2 sl

Pastore J sl

Pasti:re 4 sl
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Alle ore 18,30 la ríunione ha termine.

F.to Paolo Rossí

F,to Elisabetta Biasiolo

F,to Vanni Stangherlin
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