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AltaVif* - Istituziani Riunite di A"ssistenza - l,R-A.

il*atrnento

Premess* nl Rie*ame, Produttività, P.I.A"O 20ZZ-Z*24*

Sono stati a:ralizzati gli e*iti degií oi:biettivi relstivi al Iî $enlsstro *eL 2A7? asssgnati cnn Det. no 56 del 1j
Febbrais 3S?2. brcarishÍ r*lalivi all'i*rea t'Posizioni *rganizz*tívs - Alfa professi*nalirà" dell'a1n* ZeZ2.
Crrnfbrims*ts *biettivi; Det. no 5? del 15 Fsbhrai* 2Q2? In*arichi rslativi all'area delie Fo.clsioní
Organiezative' Assegnazisne cbbiettiví; Ilet, n"58 d*1 15 Fehbrai* ?fi22, hrdivitlu&riorie dsl Fera*nale di
AkaVjta.illA eh* ric*prc fitrlxi{:lti di C*ordinameutc e specífithe funnisni cli Re*pon*a}:ilitÀ ai 

'isn$i 
dsll,art.T$-

quinquies rtrel CCNL ?1"fi5.?018,'nFnfeiclni L**ali"; ilet" nà59 r1*1 15 Febbraio 20t?, aggiorilata c*n Deiennina
rf 268 dcl 2 $ulturnhr*?*27, A*l*gnazi*ns nbbíertivi snn* ?S23 nl Persmale ciípcpdente d*ll'Erite ai fini <lella
llsrlbn:r*:*c *rganizxativa- {arl.68r {olì1r11fl 3, l*lt,a.), elcl e.C.}"í,L. 31.CIs.201$ * aggiolrat* eon detennina ns
?6$ del 3 $etteffihre 2*?2 "Funxiori L**sli"tlel i5.fi?"20?? del $rgr*tqriil/f)irettor* {ienerale e D*li6era nu g clel
24"*7.2&AZ del e.D'À. pff as**gna*i*ne d*gli Obbicttivi ni }irig*ati * al Funxiernario Tecnir* Alla
$pe*klixr*zicns' Nella elabrr*ai*ne deii* D*terrmin* di axseg:rari*ne d*gli *bbiettivi- pci inclusi nel p.I.A.g.
{Fixnc Integrata di Attivil& c *rga:rizzazio** } 2*?2^?Q24, ftpplfivflto con Deliberazi*ne Consilisre del i 1 Atr:rilr
20??, s*nn stale c*xxidefate ls Lin*s str*tegirhre per lo*nn* 2fi32, ccrr:* pr*visto dall,ad.4 dcila DúR ?0$12CI13,
{*C n'l d*L12 #e&nniú ?*ZZ},
sli *hhiettivi per l'*n:ra 2*2i **x* $tfiti assegnati *** le seprenti Der*rmine drl $egretxric/Ilirsttnre Cen*ral*:
#85 det 27,*?'2U23: "f*earjchi relativi all'àrea '*Fosieioni *rg*tsiezatíve * Alta prrf*ssionalità,, f;*nfcrin*nro
obietlivi";
ne8$ rlel 27 '*2"7*23: "hrcsri*i:i nli'ar*a dellc "Fneiziani *rgariieratiye" ann* lú33. Assegnaxione cbbiettivi;
tto8? del 2?.{}?.2{}33: "lndividunsiane d*l personal* clipend*nf* di AltaVita-IRA r:he rí*npre fui*ioni di
*otrdin*ment* e/o spe*ifi*he reap**xal:ilità ai *snsi dell'art, 84 del CCI;L ,.li'unxifrli l.,és{li'n, ÈùttCIsedtts il
t*.11.2*22";
n"fi8 rlel 2'l '*2'?Ú73: "A**egnaxisne *bi*ttivi at\no 2A23 al p*r**nale dipendente riell'llrrte *í fi*i dslla
perfbrnrnnce *rg*ninz*tiv& - nn. 8ff, c*trr*r*i ?, lett,a), ct*l CCNL "Funxiuni L*cali.' *attosrrittrl ít 16,Zl .302?,,.
Sep'rir& l* I)*1ih*r* dsl CilA eii ass*gnaxi*n* d*gli *bbi*&ivi p*r i Dirig*nti * il Funxi*narir: Tecuicr: Alm
Sp**iaîizzazixne" ?$ 1'**segn*ri*ne ri*gli nbbiettivi * slata t*:nurs in **nsiderazinne la $,C-ll?*13 clel
tr 1's'l '3023 întlíúxx di ;:r*grlrrr:nnricnc p*r ann* 2ú?3 sia gli *siti * l'*valversi degii *bbiet tivi ann* ?$22,

V*rg*ru:, quinefí, n*i flnpitoli **guenli, a*alizz*ls le *rtività e gli *v*nti che l:snrxl *rrr*tterÍxzat* íl 2*?? e 1*
statn di raggiu:rgiment* degli cbbiouivi,

2tll2; P.tr.À,ff Annr 2*72-2824

0 Statcr tlelle *rl*nl Itlsriv*lnri claÍ rie* (ìÍltnlprecedentí dsll?rextrrni*ttl # srganlzzaeíone grad*
di toragglungÍm+nfo deidegli hiettivi, & d*itragu*rcli stnbilitip rel*tivi *ll ànn0rCIgramfi*

34 Fsbbrai* 2il22- -li-I':{.*'2022-2*24 - t-p-úRU rw,9- fret.na id -s?-i8-i* d*t is.fi?"2*?2. , Dslibeix g
del ?4.S?,2S22 e 41 ú*112.**.2022

I}SC. IhI INffRE$S#: Pr*sedxr* cli Migli*ranient* I-F.MIfi rr:v.3- Ver'bale l{iess"m* della l}irexi*n*

PROG$"TTU.4LITÀ
l* allegatu Ai víene rip*rtntn tra *ituari*ne relativa al

f 5.fl2.t$?2T}B:?ERMINA $fi 59 NHil

Il sernr:stre 2A22, **me r1a r*lazi**i pervenilts dai vari

RttLAZl{}F{î Ú3T}I&TTIYT RTiLATIVI AI,LA
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Al*aYita - IstÍtuzleni Rinnite di Assi*fenus - I.R.A,

***amento

I{*spansabili di Servízio, lrg*me*ne al Responsabile Sistema Inlegrato úí Ge*ti*n*
a1la Sr:{t*ressa

e
Maria *raaia Lincetl*. Le coprs carlacee sflno rnantsnute pres$0 la $egreteria $enerale. f file

$*n* :nanfenuti sia d*114 $egret*ria *enercle che dal Kesponsabile Siste,ma In*egratc di Gestion*
$ icu reezalQ ua litaII{ILCC?.
A'mtÀruOl'{A OSBITITTIYI &fitATIYI ALIA nETSRM${A $t SS ttct "tS,&2"?,*22 Fgn IL
FXRSONIILS Cfi& ruCOfRg, Ftll'ír-IONI nI COSR$:lìÌ,4MntstTO * COF{ SF&CInCI{E
NXSTONSABTLTTA'
ln *llcgata B) è r:ip*rtata la sítusxi*ne *1 I1 $cffiestre del ?02? relariva agli *bbietrivi axsegnati con la CIerermina
SG 58 del 15.02,2022.

Per quanl* rig*arda l' &r$b, O\trsStb il 1$ settembrez02i,,, ni rímanda aila R*lazione qtel I
*eiflestrs 2s?? atlegata el Verbale Ries*rne detla Direziine del ?6 ritt*bre 301?.
RXLAUICINS úBIIIXT?IVI nnLATIYLlLtS rS?XAMII{A S0 $ nEL t5.0t.?0?? * 5? l5,{}2,3{}x,
nXLATIV.{ ÀLL'ARSA DKLLA TOSInIOHI {}R#AtqruuATIvn" {Mxnrfi *ALTA
PNÚTA$fi IOÎ{ALITA 

" 
}STT*R BARAASITÎ A N *TT, $SA LÎ$SÀ$}ROT-,Î).

In alÌ*prt* e) sí rip*rta*s lc relaxi*ni **sl e*me perven*t* dal Fer*annls app*rtsncnt* all'arsa dells Fclsixifiìi
*rganiaaat{ve, compre$ í &fedisi.
RDLAUI*Ntr {}SSTSTT:W A$$ESFI&TÍ àLLA NIRT*$I{SA g $'UXUTONA-RTO TXCT'{IES ALTA
SFXCIÀLI?í*&7'î0.149, f&Lm:m.*, DC SS n&L 24.{}3,2*22*úl ffiîgc,IL4TI f*N nEtInnRA ilC 4i
el*ì 13,fr9,302?

kt *llegatn D) la reîazi**e d*j Dirigenii $anelra l"{ieolettn, Michele Te*ta, Sim*na Campe4ei e del F*nri*nari*
Tee*ie* Àlte Sp**íali:zzaxi*n* Giuseppe Clsmente.
Visfe Ie dimi*sioni dal $stt*r TBst{ avvefiut* in dsta 1$ Settenùre ?022,p*r quentó rigrrarda i suai obbàerdvi si
& rifrrimentn alla relszi*ne di fine in**rí*r ivi all*g*ta.
Si ricorde *,h*in dais tr2,*9"2*3? & stat* epproyatr dal elA la Deiibera 4i del 12,0g Z*Z1..Ripartizíone Ri*orxe
3'e*ídus Fr:nd* Secextrat* Fírigenti an** 3S2l * ass*gnaaíon* n' u:ls tantum" nuovo cbbi*ftivo di perfunnanss
*ntt* 2*?2" she sthibcicse ufi ulterior* *bkieuivr ni Dir"igentÍ, Segr*tario/Dir**t*re Gen*rsl* *stt,ssn Saagra
Ni*olett* e fiirig*nte TesniEn fu"ch' $inr*na Camp*d*I, per l* ripartixi$ne di tali ri*oree, L'obbi*uivo rigu*rd*r la
'uRsA snNuÀ n*L*Rg,o,

S.aggiungÌme*t* ohtrl*tfrvi ann* ?*3?

Fer qxalrt* rig**rcla la *ituaaí*ne dí cui agli all*gnti N *B) **pra eíÍ*ti, visto I'andamsntn dsl f{ seme$îre lil2S
* qu*nt* gio,ve&a\ir.xatr nel fi"iesame della $krdnns del 26 CItt*hre 2*2?, siritengcr:* gli obbi*ttivi raggiuntí.
Si * t$:stc *nî:ton nel v*lr*íre l$ *tat* di r*ggt*ngimenf*, ehe una quota psrrl* delle Risrrss di Alt*Vita-IRA ù
*t*ta imptgtl*ix n*Lla ge*ti*ne della Fand$mia, in maniera maggi*rmrnte impagante ri*peltc n q*anto
prevedibile fl Febhrai* 2022, qa*núo i rxr;d*simi sonq *l*ti asxr:gnati. $i rícilrds *h* l'igtroduxicln$ d*lla Cartells
fers**ale Lnf*xnatizzata all# fi.esid*nfr* Tulipani, ll,fimo*sj * Rose * stata pÉ$ticip*te all'*nno ?S3i, in q*onr* si
& elsla pricrità alla intr*duaiene della Cartellp fersonale Infi:n::atirrnta al Centró $erviei fi,A..l3rli*,
inff*$*xí*r* *h* lu aY[:t* **i út*r* e intefixvi*ni a *ausa dell'ra:rergenza sanitaria e del Tum av*r elel
p*m*nnl* infb:mi*rist{e*.
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,A,It*Vita - IstifuxinnÍ Riunite di Assi*tenea * LR.A_

fr**ument*

Fer rluants riguard* gti obbietti dsi Fsrsorale dell'Area ilelle Fosizioni organiazative, Meclici-Alra
Frofetsionalità, Dirígenti e Funsíonari* Teenieo Alta specializzazion*, di *ui agli allegati c) e D), si ricorda chs
la vxh'rtaricne cl*l raggiuilgin:*nto d*gli rbbiettivi *petta ai Nucleo di valutaxionc, rhe tgnà nonto anche del Flus
ffr*rir, ad *sciusiolre dei Medjci,

Annlìxi fi bbl*tfivi ?{}3?

Ilall'*s*lir*i deÍ copr"a *it*ti nltegnfi, in linsa c** Íl f.LA.,*,
*bl:'iettivi ** egnati e $i sfgral d*l Fcrs*n*le, *tano *t*tÍ *ricnfatl:

*i cvixre c*ur* l* maggl*r p*r{* d*gll

$! rifl$rrs l* rtaro dl írqkfflent{i dell,n*aiau&
A*che ne]r ?"ú22 ci sor:o *tate, m*lrepli*i *ndate dí fcvicl. T*ii onei*te, *ebb*ne i contagi sian$ *tati mitig;rti
úa1îevaoei*exi*ttiu h*nn* catidiai*nat* e rall*nt*to alcuns altività dsll,Xnte.
11 p*rncnale d*lle Recid*î1re, ma anche dci $ersizi n Amrninistratív* si è ndoperat* prr garaltire il ri*petto cl*llc
prue*tlur* Cwid-|? e i Fiani d.i $xnità Fubbii*a Eli v*lta in v*lt* vig*nti, X' xtflto ne**s*aric orgar:irzare ed
e*eguire gli *$er:ting rl*i rkpan&*nti * degli aspiri *ec*nclo l* i*mpi*tishe e le mcldaliÉ eli vnlta in volta dsfists
riall'U;"$s s dalla sittlBziaae *'*nfing**te legata alla positività *he ríshierfe ia ripetíri*ur e la ripr*gr*mmaaiane
dei farnp*ni, n prr*rguire la carNp*gna v*ccinal* eanlaqu*rla dcse.
ffra*cie impegn*, epecie da parte dell'Uf{i*io CIrganixanxióne, è slalo nesessad* per úfslituire ii prr****rle
p*sitivo e per trganizzarsi n$*lei Covid, I Srrofecxinnisti, xpe*ie il $erviri* di p*ieologia, * stato impegnata
nell'orgnxizsare le visits dei lÍamilÍ*ri * ilel mettere a diap*nizi*ne il pers*nals p*r la lur* g*stírine, tramit* in
m*dulazisn* degli *ran efi as.rîisis. e*rne *i sviue* dall;r relaxi$sc dellÉ Iktt.ssa Bigalarn, i eonf*ttì e le
chi*n*ate *i partnti, per org*rriea*re t*rli visite s} Cen{r* selyizi Bsa*o Feliopino, *sns *xgte nel c*rsr di tug* il
?Ú2?, x" S9*S i *uddivise in 3S48 primn **me$trs n 3?S0 *e**nde seme*tr:e), N*l sorso d*ll,snfi* Z0?3, a
pxfrsr* 4a marz*, que*{c dpa di etlivítà <J*vr*bbs rirlar*i vist* *he, stfi"nt* lnev*lv*rsi delln pa:rii*,ria. l* visite
*svr*bbcru ssssr* libere, xe'bben* in fs**e or*rri* definit*,

F*r le attivìfà di **nlra*t* nl ftn*menú dell'i*sllament* deli'anzians, *ltre ail,*rgxnixxxy)*xedolle *u6detre
virit*, sÓ11* stat* wgaxzinmt* attivitA e inixiativo volte ad aumefitar* la *o*isllxyaeion* tr* a*ci{rrii ospilxrti,
quali i lah*ratori a 1* de;:llthu.Ì{rrjpnÌ,

t*t:re *i evín*e rislla r*laxicrre del $*rvixic Édusativ* Anirnativn, *cnsider*rrd * í datí del se*r:nd* s*rr$rtî*
2t'22' ìl fiumefi: tnt*le delle parte*ipaxi*ni ***rpr*s:i 13$li* e P.Finggi, * *t*ln di 62s pef liuanto rig$ardn 1*
$ttivítà di lnh*ratnri* * riî 8929 ptr qr,ranto riguarcia lq altivítà eli stimolaninne, per un î*tnle di gs55
p*'rte*ipazi"*si. Il numer* riei lsb*:xtari risult*t ínl'eri*r* rí*petto al se**ndo se$i€stró del 2S?1 { -1CI labnrat*ri,
{iyvefi} -9%}' ma le attività di stim*laei*lns sons au;rsfitat* in genenile { *i?3 at{iviú, *ousî$ +lg%) g:azi* a
mra maggi*r a$ertura dei r*gruti * una m*ggi*r cli*ponihiXta deglì educat$ri chg ri*p*tt* aglì an'i procede*tiu
han*r: clinrinuit* fe vídeochiffîat$ slsl la sorveglianr-*. Fsr quanfc rigu*rd* le deambulazionj lel lI $$îe*tr**onfi
xtate îafte fm* ?5ti3 de*n:hulacioni nslle tì"$A,

31
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A"lt*Yita - IxtitunÍ*ni Rixníte di A.*sistenza - LR.A,

l)**uffi#ntú

Il nrm*ra dei pcsti o**upati al 3
C*ntra $crvizi Fsats Felhgrin*

1"12.2*21, {vcdi ancheD,C. no I de112 gennaia ZA2Z} wa:
n,3#? su 3?0 *ccup*bili.

Csnfr* Serviei C.ll,Solis n" gF su 10S a**upabili.
P*nsionsi* Piaggi rloS$ su St n*cup*bili.
11$trmern r}*ip*xti lelt* occupati al 31"12.202? {Y*di sn*hs}.C. no I d*l 1l geruraio ZA?3 *suc*rssivi atti}
risulta:

Centr* Serviri Se*to Petlegrinr n.360 r*u 396 *ccupahili"
Cer:ifru $ervizi ff,À"8*lis n" SS su 1*S oceupabiii.
Pensicnst* Fiaggi no56 *u S0 acrup*bili"
5i evince *he 1'****p*lxi*ne dci posfi lcfto al Cwtrs Seruixi B*atù F*ll*grin* risuJta pratie.ament* st*bi1* rÍ*pn**
al 2s31, al selis ri Ó quasi al lfi*% de11'*cc*pneione. Fer qu*nt* riguarda il F.Fiaggi, la si{uarione risulta
nr:{ev*1m*nt* miglír:retn rispr*ttn alla finq ds,l7*21. Crme si *vinc* asrhs d*lla relazione rlelln nofi,c*a Arsi*.
c**rdi*atrire d*l F.Fiaggi, 14 ru zi nu*vi inpe**i xsno diventxi cl*finirivi,
val$t&nd* la lt*lazi*lrs del.la Kef"srent* d*l $ervÍzi{} sociale, ane,he il $srvisio $r:cials è etato irnp*gnato
:l*Ìl'cm*rg*axa s{fiitsris c*vid-l s' F*r quanta rìguarela gli ingres*i elei nurvi ospiii, pirl vnlre il $erviaio sccialeè stat* ecstretts a i:rt*rronnp e:* &11 a*ecgfir*CIrti per inpoJ;rnti tb*olai * ha dowtn cer*,*s tli tli*ttar* gli
ingr*sxi previrtÌ i* altri repa*i o'puliti,'qualora 

ce ne sia stata la p**xibifita.
Qils$ts tipo di accaglim*ít* "variabile" a s*cnnda rlei repartì "puliti" ha ri*hi*sl* al ssrvízi{i una nctevclefi*s*ibiliîà ed adattabillt'{" altra siluruísne. $pes*o, in collabofiieione srn i coi:rdfurarori di Re*jd*nxa, è srat*n*res*nri$ krs {tpg}i spnstefficnli di c*pili gíà a**.*lti per fare spaz.i* ad alki, Tali spoxtamenti n*n rcno *raifa*Èli da nNtu*r*. in qu*ntro fr*vaxn *empis *1:$ cefia resisteffia sia cin p*rte r{egli anxiani che dei familinri,{**xtran s sau${l detrl'enrorge*ae c*vid, spe$*s i nuovi ingrcsxi prrveni*o* d* **peclale * da altr* $tr$nursasnitarie d*vsv&n{, sss*r* p**ti*ipati ail'ultím* m*m*nto p*i p*sitivirà,
ogrd t5 gi*rni & *tatn tesisl* da] $arviei* s*cials it nunrero Ji pnsti l*t1o effntriv&meate **c'pati con il risult*t*ehe x*gue]:

3/1122 *36* 17/î/22={5* 31/l/??*361 l4l2l22*354 2,lulzz=rsg 14t3t3?*354 z&l,''**s.tI/4/?2=345 ?5/4122*345 9/5/t?*3;ls ?3f5/22*347 &/út2z*344 
'zus&z**+4, 

4t7l?*zz*34s1*/7/2*29*34* 1/&12ú22* 35{} 15/gl3s:?*354 2ptf,,t?02?* 36? rzlplz[zz- J61" z6tgiz*?2 *3&Sî*/1'*/7*22*365 2411*12*?2*364 711112*22*3ú4 zJi{ngaz*a*s str2/2*22*362 1slr?/302?=3sf.

Fer quant* rig*arb*i centri $iurni fiidcmi o Mont* #rqluie la media di pr*sanz*tru nspili non nulerr*ffi*ienti eo*piti aut*aufficieliti è *tnt* n*j, e*r*o d*11'a nnn 2ú22ri*pe*ívarn*nte dí 2?,14 * út ?*r1*o*pití, Lo ss$rsil a,,ns4rí stat* di ?5'*1 e di 26,45 r1i ***eeguenxa!*pressrlz$ meclie ri*ultan* aumenmrs in enlranrbi i eent'i cliunri. lnall*g*t* iÎ Fr**pct1$ d*i *ettaglia ls*nsile dtlile Frex*nae, fbmito dal settor* A*q$i*ti c*nrahilità s lliiax$i*,

3)

1."'ít^rea 'le*ni** è *t*ta **i*vclta, ollre che nella fiestinne ú*llE: attivitk routin*ri* {l nclla c*ntinua revisinne deiYi*rú úi *a*ità pl.tÌ:blicrr e Fr*c*dure par *ffr*ntare I'em*rg*nza Cnvid*lg, uelia #estiane d*l patrimoni* dar*rtr*{ít*, avenclo c*m* pricrità quell*: di n*n lasciar"* sfrtti gli app*rlamer$, visìn la s*fl'ersnxa del bilan*i**r^ssata d*l msnsal* ricmpim*nt* dei p*sti l*tt* liberí, di pr**eguirc le attività di yaiori*axione & m$H*o d*ipi*n:i whenixric.i i teneni edifie*bili nell 'a*rbit* delle attivitÀ dí traxl'rrmaxione d*l patrim*ni*
librre iarp*rt*ntí rix*rse fin*rxi*ríe

$nds r$ldere

lnoltre è proseguita I

t:ece*s*rie p*r l* *l*ività *li adeguamsnt* {isll$ strutturc ansistcnziali*attività cii progranrmasiane della Fell*grino,ristrut{urazi*ne del Cenlr* Ssr:vixi Healu
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AltsYita * I*titnzioni RiunÍte di Assi*tenen - I.R A.

D**urrtent*

preildend* in considerazis*e I'ev*lyerxi della riehiesta sssintenziale onde valorir,xare e potsnxiare gli ailuali
sen'i?i er*gali" Fer il detl*glin *i rinvia alls Relazioni dei Dirigenti Dott.sss Sandra Nic*l*tto s Arcfi. Sln$na
f;ampedel.

l\'ll* scopa di nriglior*re 1* aitività di rn*nutensione e controllo é stato acquisito e pni imtrllemeritato a Ciggno
2$?2 un gesticnai* per la sraffrteilÍi*n* *he A ad *ggi utiliznalts sis dai masutentnri sia da cal*r* ehe devon*
richiedere tan ínteffel*n marxrtsntiv*" ll pr*gr*mnra nvrebbe l* potenrialiú peî ge$tire in autamatiso le ri*hieste
di manuteneisne prsgraffim*ta, esernpic **ntrCItrli rbbligat*ri per *itslllpsrare al necret* legi*lativo 8l/2008 ma,
qLa**ta fuiieicnnlità ed alue p*saibíli, rsn $onfr stats ffrleora implernentate, in quant* ad agosto del 20??, si srîo
avuts le dimic*ir}ili del C**rdin*tsro del S*rvixi* ldan*tenzinne chc av*ya s**lto e inrplenrentatn il Frogrammfi.
C*a I'ingress* di d*e lll.r*vs treità in Area Tecnie *i preved* ohe l'implenrentazi*ne po$$s es$gtìs fatn nsl ?023

4) All$ lnrrle,mo.É:fsffiftnp p {r:*s*a * *l*tsnrs tll Wny* qrs**{tuae egnf*hfll rel.r}tiv,p al sifterull "fnf* fAr e

$l*{erys'fj*,?*$
Come sí svin*s dslla r*lszi*lle del Fuffii*rtaria Amminisirativ* Uffi*ir Acqui*ti Contabiiità * Bilaneio ccn I]*t
x"?9 &sî t9'*ú"7*2fr &vlfrwigxnte Arnmlaintrativo, I'Istitnîo ha af{idntu sl Tes*risre deil'Bnte, $ogge6o tera*, tra

fhnritura del Servi*i* '*S*ktticn PA Small 'u che ha g**fito *ppiicativ*rnsnte il diaft:go tesnic* *sn 1a pia$*fonna
pagoPÀ, in nslne * per **nt* dí Alt*Vitn-lKA, A' stÍlt* atriv*t* * eonfiprato I'Bnts *ul portai* pngnpÀ," Nrl
cars* d*i 2022 & sùntinunta I'attività cti irnplementaaisne dal si*tema di g**tione dcgli inquilini sul gesticnale
CIIA. A fuàl'oggi 1s f*I*6kii.ità d*gti inquilini viene gestiia in par*rllela sía sul gwtinnale eBA ch* *u schede
ex*elÎ" Le ettività di intrsrfuxicne del nilovc sistem{r di pagaments risent*no arx+alra di al*utre critici* legar*
allt'3t& îr:edia d*i pagarr*t chE non crfiser*cRo lo*nlrata a pimro regim* dcl nuovo nrstnda di pagag*ntei.
Il S*tlcre Acqrli*ti f*:rt*bilità e Fil*nci*, inoltre, & stata coinvolta ne1 so*tr*lln puntuaìo d*l ri*p*tto d*1le
*s*d*nxe di p*gam*nt* dei fitti e dell* pígicni e delle re*t* cncle assicurars i nn**ssari prsv*11ti per la
soprawív**a * de,11' H** 

"

$.1 Alla .*irit*lim4ziorle il{m*fs#a}ipeseÍr*s.cl{}su,Fentrrlp'e n*lll.l*slqxq,x*stitutiy4. gorretfrr scrtif,gp f
pÍenc ufrliaac,qd *m,rfen*ansnts dsl rúffqsre se*tla$p {i,,*r"cfae lb
frme *i evir1se d*lia relaei*n* dell* &esp*nxabile Sr*greteri#Afikrí S*xsrali e Fr*cedi:re $o&lvare-Si$t*r1t*
I*:funnctivo, è **rtin*at* ii en&rdi**msni* d*ll'attívità di pr*tncoll*rxisne m*diantc il rìuovo sìstpma di
pr*toe'o11*einn*, ah* prwule l* prat***1la*i*ne antaur*tica elelle *#rngni*sxióni mail * FHC, eon utitizzc del
*igitl* el6ttr*ni** per l'Ínvio della pnrta elettrsnicn irr pafi*nx* ver*r altra Pubblìrn Ammi$ist6zis*c-
A partire dal 3 *ga*l* 2*W *ststa awiata a,nÈhs la nrena*rggirtica ai rsspún$ahíli*.

Sb.S

S' prcsoguilan incltr*, Ia g*atinne cl*l nunv* si*t*nr* docunenral* o*n $onlrollo d*lln *arteliinatrxa cr*ata per i
vari Uffici, apptxtando anche varí aggiustementi rishiecti dagli ut*s*i" eongiuntemente c*n í1 tesnícc
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fr*eument*

I*f*rmatica dell* àitta in*aricata.

cht's'.=
.t

der* *iîsxi *ne " îft*soi ca**, p*r qu*nro -ffiffI#ffi::,:::''::?;;:Xffi_fiffi Íiffi iîr*#Xper î'an** 3fl?3 *he verrÀ asx*gnal* a lrsLli i $ervíai int*re*snti sa:* l'archíviaxi*ne rii almsno il iil% dsidocurnexti.

fí' so:rtin**ta l* digitalîee*ri*neo ín via *perin:entale, di una parte rl*i .,pr*wedim*nli 
am:nini*lrativi,,, nhe hastrbita *na s{i$p*rlsione * causs de}l'awi*endnmento di un $irig*nls e del }surrinnorio Rics'$e un:ane.

Anch* I'uffisis *rgartrwaei*na del Fer*snsie s le Rissrs* {Jmans, snno ctsti coinvsiti n*l proc**so elidigít*I*zamic&e' l:sl 1'*2"2*22i1 x*sware *'Fr*seÍre Pr*jecf" cií f,uccrrettí * in *tiilzz* in modo completa trrer lages{i*ne dotrl* presenre.

Fcr qil*n{* riguarda *Frc$sRas 
Froje*x" le fur*i*nalit* scno tufte attive, peri*nlu, già dal msse di fehbrain a*zz, iefsti rel*tivî sll* l'c*i variabiÍi d*i dipend*rti v*rrgono elabrrati at{rcver** il snitwsre zu.cehettí. cnn riferimen*oalie fur*isnalif* clei ssfttfar,* xuc*h*iti ,e a r:r:rslusifine d*lle *tfivitÀ, *i & prnced*ta alla .,*ostrusiune,, 

d*lla"p*gina perx*rraio d*l dÌp*nri*nts,',,'W*rkflr3won,
&r qa*sîx pegínn' ciac*un dip*nd*nt* purS vírurliuxare *lÍre all* pr*prí* bust* pagn (carical* meffii,nentedrxli'uffic.ie Fers*n*leu grà d*r::ress di *e*rxo), anshe il pr*prio oxrt*lrjnc mensil*"
Nsl carlellino s*ao vi*ibiii le pr*prie timhrr*ur*, gli stra*rdinari effettuati, * i crntatcri di ferj* c b,inca or*,E' i.*oltre di*po*ibilo unc spaain perle cnmunisari*rli,

Le fr"esideî}ae' $st1s *t*te Ìr:rp*gnate nslls xviluppo ri*lfe c*rrt*lla pere$rta]* l:rfumralircmta, frtiíva d*l ls aprife?*22 in fartla Îa re*idel*** Fí*relalísi, E' stete p*i intr*dotffi in tu$o i1 eexff* servíei s,A.Ilolis a Fafiire dsself*tnbre 2*3?' * s*n il nes* rfi sttaÎrr* è finils Ifl pflrts *p*rim*nlar * rh u*ilizza1l par*llelo della sarrella c clelc*rtae*c' Per Ic Kssideffis Mitx*xe, K**s e Tnlipani, si è rie$isa dì posti*ip;rre l,anività tu i'tr*duxionedell'iltilire* dolla cartslls Fera**tile fufcnxatizeak v*{fi a*dr* pag.4, previo all**tjn:sntn d*ile jnfrasfrullu.eIt*s***srie, ,{1}a **t* del Ki*same $i $llt*n* defin*nd* le infrasrru*ure Íece**xrie,
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îSscatnent{}

i*v*ratcri, di ao**dar* all,AFE S*eials, o all 'an:icipa deii'età pensionabile per i lavnratsri preco*í.
C*me rip*rialo netrla F.C. tr dei l? Cstxair 20??- l* .situfiuione del Turn clver de1 Perepnals nell'anno 2AZl era
ctata:

Fers*n*fe ld*die*, Tur* sv*r p*ri al 14SVsì

Fers*fixle krfcnnisri$tir*, Turn *v* pari al l?,1U%;
Ìler*onflle ,4,{rsistenaiale {*AA}, Txrn sv*r pari al 41,6CI%,

l{*ll'ann* 2*22, **zm*ripcrt*tn nell* },C. 1 dcl 11.01"?023
fers&rrals Metlica, ?um over p*ri al ZA*VI;
Fennnele In&rmiprjsti**o Tuft cv*r pari al 2,9VíA (*ono rtati c$nsidersti i due inf*nni*ri in eli*tacg* da
[*unar,mrra];

Pernansle Asni*t**sisle {*AA},1'um *ver pari al ZZ,3gaí,;
1l datc del tim: elv*r del pers*nat* Medi** * mslt* elevatc, mestr$ 1:er quants riguarda il pernonale
infbrmieristic'c va *egnalat* ch* g dissmbre 2{}?2 è css$*to il prngettn di assegnaeione temp*ranea del per**nale
inf*nnieristi*o dr11'IJLSS pres*n i eentri $*rvízi e che * nov*mbre 2St? ó ri*ntr*t* un ìnf*nnier* s**F*$s pÉr
m&rcltta va*sirlaeion*,

Al 3* sett*ffibre 2W2 t|'larn over del perx*nale *rnministratívo er* pnri al ?gyo; infatti all* carenra dei
F*rssnale $acío $ani**ri$ s A*sistenziale *i * eggíunta qu*ila d*1 Ferc*nale Ammini*irativp, dovura nlle
dimisciani del Dirigerrt* A*qui*ti f*ntahitità e Bilancio, *lle climisciani dsl C*sn ínatare del Seruizi*
MúÎl$fenxi$*e, alta msbilità r1í un C*llab*mtore Amrnínietrativ* in forua nlle Risnrce Umans unita alla rn*bilità
della st**sa R*rpruxa iie RÍ*crse Umffle e al p,en*i*naffient* cli un sallaboràt*îs amminisirativo nel settr:re
A*q1}í*ti Csntsbilità e $àlansic" Et stat* pe**nt* necensario aggiornare il p.LA,ú, nella salssione 3,2 Fisu*
triennntrs dei &bbi*ngni clel Fersnnale son nc 33 elell'l1 tugiir 202?, Fabbi6ogn* del Ferssnale e con nC l?
deÎ ?5 Luglíc 2*2?, *xtaxícr*.e firgnxi*s d*11'&nte-Fr*wediffienri. Le attività di sostitr:ei*ns del Fersonal*
hszttxi*t**aiiv* s*pra irrdi*alt, ccno stals **nclu*e nell'ultimo trim**trr dsll'anns, Il nuovs tririgen{* d*l
s*ltore Aequixli Contabiiità e Hilen*is' & entratc in $ervixi* il 1 llic*rnbr e 2a22; soîro $tnri asc*ntí a temp*
indeler:nin*ta, trilffiite rÉnssrs*, ùre **114b*rnt*:ri ,4mministrativi, un* ar**gnato alla $egreteri* 6eneml*, unc
all'Arsa Acquieti C**tahilità s Bilsncic e una all'Ar*a Ri*orse Umane" Ln ctnssn gp*duatcria à risulkra *tii* pw
1'asrutlxisn& a tetnF* determi:nat$, di un ulteriore fr*ilsboratore *xs*gnato all'Area A.cquisti cnntabílità lSilsneic
e u** alt'Area Tseaica. lt& r{teri*r* e$}lab*rnf*r* í:t Arex Tesnje$ è stats in*arisnta c*n ccntrxtt* à lsmrínÉ,
rinn*vahiÌ*o Ìn r*gime di liberx Pr*fhxsi*ne. La s*stituui*ne del Rexp*nrabile Sixor*e un:fil$, ii *ui ultim*g'irrn* eli l&v*r* ó il ?s febhraÌc 2023, prev*de a parfír* clal 1 Marr* 3021 *he loin*ariso sia canferir* alta
s$tt"saa Maria*hiara M*g1í4, gía C*nr*iinarore clell'Ufficia *rg*nizrazione; l,afliansarnento Fer la fon:n*ai*xs
È Ínîriatr: *rl *tt*hr*" L* **tt'xxaHi**lett* ìnf*nn* *he è previsfa una riurga*íxzaeiun* del settore all* *ccp*di r*'igtriarefe la *e*ticn* tlelle }Li*#r$e un:ane. ta ri*rganir*azinne è *rara supp*rtata dalla snri*tà di
r:*n*uler'xs' CfiN$Ill: qae*t* r*mp*rt*d I'ad*sisxe da paile del f*A, neipr**simi mesi- ctí atti amminislr.s{ivi
di natxra reg*lamerrtare.

?:1Alln *re*rl*s* d*lt& &$S" 
*r*S$** {tstor{:*

Il prrc*rso vern* la crearj**e ddl'RsA "senu* elcl*re" era già inixi.*l* nel 201g, ma il gruppn di l*varu è stars
*ggi*rnato p*r la **ss*ta atfivita di alruní clei suoi crmp*nenti.
ll gruppcr di lav*ra he e*inv*lt$,inpri*a linea i l!{eelici, gli P*icrl*giei e i flonrdinntr:rj di Re*idenrx" I)alls
rel*ri*ni deí medisi *i evince she nel secoffl$ ssînelltr* del ?02? peri*dich* riuniani d*tr grupp* cli lsvom
rnulti*fimiplin*re haru:s prrtxf* a rerliger* il protocollo per ril*vam*nf* e contffilln del d*l*rc ia *ui m*duli*ti*:a
ns*s***ria è st*ts itrtegrat* n*ll* píatta fu rnra cl ell{i *artel l * infsrmatixzat*.
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froeument*

L aggiornamento ed i: mantenimsnto dei esnt*tfi e dei canali di ccmirnipazisne
{videcchiam*fe, t*lef*nate)

g*n moderni meuel
vlené ìnt*grrto anehe cÒ11 **llcqui de vlSU cla parî{3 dei turedieí duranîe I^ vlslpr*gramrnate úe;i fa:ailíari. lnoltre,

te
gnrns riportata anche piu avsnti, :lil, Febbraio 2ú23 sr À tefiuto i1 C**vegn*

"SSsirítu*lttà # Carct, qvanc{rs esss.nzi*le núft vitíbíle *gli accÍtí" press* la $ala Polival*nte del Centroneato Fellegrilt*, 1 ot ?ale
Seniizi

cCInYes&s vuale gsssre un $egnú tangibile deil 'impodan*a dsll alleanza tra nredi*ina*pirirualità.

I)*lloaxr:* 1032 il PÍcn* della tr**p*rcnr* * nnficorrnzi*ne & stato in*erit* xel p.r,A.CI : 2,3 sot*n**zlone diPr*gra m tu *zisn* * lti*cl*i Corrtrttivl * îr**pn renza
Fer qu*nto rigu*rda, pertnntc, le attivìtà si fa rifrrirnent* alle relaainní inoltrat* nlla sctt.ssa Linserto,

Trarp*r&naal Efflelsatnn*ttta Prsr$dlrfii F-ot"cofts * *r*hiviàeinne docum*ntal* - part* 4el prr*on*l*
- k erl[nboraalo*e e*'' rn sír*ríone s ufriefo f;egret*rix.
$i rim*r:da alrar*r*ai*a* della Respons*bile della $egreteria Afftri fiencrali $ott"s*a hdariagr*rzia Lirrcefto q'i
*11eg*14 , e alla pagix* ? del Presente Verbal*, L* *xi*xtcisvranffi e*$sre implementate entro fine ?033,Reg*lame*txvlsxst xef**sÍons d*ll* c*rt*lf& Ferros*l* I*form*ti zzll*a * xrrtto Ít co*frr ssrvízin Bea*oF*llegríno e al Cen{rn $crvizi G.A.S*lít,
t$ carteila * ststa estssa al centro s*rvízi fi.A,Brlis, mentrs al *sntr* ssyvisi H*atapellegrir:* verrà n*tesaentrc il 3s23 dcp* ls cr*aai*ne dslls infi.e*trurxrtrs necsssaris.

SSJtar* $esr*te-rla p-4f{qrí {}silrrati

îr**par*nra ; Sflicie*tamr*ntn del
rd ett*rni e*tr irol*eftîvs

Fróe*frs infrrmnfi*znt* rernfívs aflnnrerriviaeÍ*ne dsi doc*m*utí rnt*rnír1í *rriv*re afi* trc-natcrrfiriaesd*n* degri *t**i. segrefnriaIli* *en,1Tr.raxf **n,ri* Anm,yc.
'furshs in quettc *a*c si rlnanda alla relazi*n * dsll*Responsabíle $egret*ri#Aff*ri senerali, da dovr *i evi:rse*he il pmee*so è inisi*t'* rnfl nún trrtti gli ufiici stann* u &s*icúl*nd*, { *nusa di al*e urgr:nse, L,*trivirà vcrr&ripiarrifi eata n*l 2*23 .

*.trr*r*rfc*e tlsl Pers*n*le Ín mfit*rlfi ntfinenfe aglf *ppalti, trc*p:rrer ztt e *ntì*orrusisn&"Íl re*p**sabÍle orgzuriw#lliva fxl p*rtecipafs al sorr* o'I-{r (}e*ti$n{: elell* F.ase $$efutivfi degli Appalti iiif*rrutzxs" í1. L5 N*v*:mbr* ZfiZA,
Y*r la mleurei nffidamsn*i dlretfi nrl rl*p*tt* rl*2lrt nsrmntivn
dir*fto]: é m I* fbrmazloRs

affidam*lltu
Iper tllsnc 2{}33

vig*rfe {fo*trntti Pnbbllcí:

Yalutaui*ni da *on
2fi22.

a e*nf*rmlt*, azi*ni e*rr+tÈlve, r*clan:i, Au*it tuterni e a farnitorf annn

${}:
Aeioni

OC, IN IhIORES di I MTtf * .îsv .3 Elenco Non ràsanfunni *
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AltaYÍta * lrtituri*nl RiunÍte dÍ Assi*tenzr - LR.A.

ÌSrscwntenlrs

c*rret{ive anno 3022 * Fian* Audit a*::i: 2fi?3 -V*rhali Audit ,*nn* 2{J2Z

Àrnm tNTEt{ll$ E]} &STSRIVI {FOR$trrSRri-coNTRóI_t t A S0ltpl{tts,4

îl Î1ians r{eg}i Audit è stalo €ff*ss* ír: dafa ls nrareo 202?, nia anche qu**t'aunn la prograrnmaeinne ha *ubito
ritardi' fi sau$a d*l prelrnrsi d*lla Pandsmi a da t)*víú. Le aular* eií Covici.*u*segriit*si n*l ZI)ZZ, haruto ricìotto
*i* }a a*c**sibilÍtà eue Aroe xia ln etispeirribilità ctel Fer*ex*l*. si ù ritenrta pertant* *ppurtuno, rristu a.n*:lic ii
pertlurxre dell'*lcvatr: Tum $ver r1*1 p*r*rnalc *hs intersnsa tiltti i servizi, di r;o;:e*rtrare le altjvjtà rii Auditing
versr: îe ilitte * eui c*no appnltati irnpr:rtanti servixi f)*ll,l:ntr:.
$*n* stati quiudi *.fi{*ttuar,i ne1XlZ2 i s*gu*:rti Auclit:

I Iu &ata*7 '*2"?ú27, &lrdit al ilentrqr $ervizi ff.,A.tlolis, Veeli V*rhals Auclit r:" i.r In etrafa ?3.ff3.2{.}?? , Auclit alle l}itta K*ne" v*rii vrrb*l* Auriit nó2 .

r hr d*fn 1fi.0i.?ú?2 Aurfir alls Fjsorse Llmane, yedi y*rbal* Arulit nri,r ln elata Ig,Q5.7t)?2 Auslit alC*nlr* $ervixi fi.A,S*li*, Vedi V*rtale Audit nó 4.r Lr tl*ta 3fi.{i5.?.*22 ó,udit c vÉfiLrA/siBAM, vsdi v*rlralr: A*rtit,.$ i,r trn data 7 "{}9'?*22 Anqfit rr C*operativa ]ìurxks in tasîelfran*o v*net*u vsdi verbsle Auciit no 6,t In <!'ata 2Ú't3*'2Q?2 Aridit al f;efltrs ser-vizi {i.À,l.}*lis per la verifica cl*ll,npp1i*1zi*r.re d*ll* car-folia
lrersanaln Ixt*rm:atizvats. vedi Verhale Audit n" ?,

' I* qlata ú6'uj'2232 Audif irlla silta Hur*& Promcs prcsso i.l centr* $erviei B**t* pellegrinn, vecliVerb*Ie A*dit no &,

r tur data 11.11'20?2 Auciit alla fritt;r sin*rgie-Ass che gextis*rs gli ilrpi*rxi al c*nrrn s*ruizì llear*
ÌJellegrin*, nl P.Ffurggi r alla S*cle funminis*af.iva, vedi Verb;rle Au*iit nù 10r In <lat* t5"n'?il22 Audit al $istem* cii ú*stiein* $alute e $ic*r*za;i eiei L$r,$r*i*ri, vcdi Vsrbal* Aridit
11"l I

r Is d*ta ?2'12'2{}22 Auelit alln aitta nlAM alla qilale e nppaltato il ssr"viei* di manutenzi*n* es*e.nscri
*fel c'S'Feet$ Pellegdno, P'Fiaggi * Ainr;rini*rr;lrirtn*, veelj Verbale Audit rf lt,

Iler qr'r*nto riguani* le attività cli é,udir *lf*îîuat{} pr*r il contr*lla sl*l $i*t*111*r liACcF, si rr*da il parngrnib
,*p*eificr:.

li Fisno ilegfi Auefit p*r 1'*fft* 2*23 vercilemess* dnpo il Ries*me d*lla llir*airn*, qui v*îb$1iasfit{:.

* Y*l 11 tt*zion* *rltF Ífori est*rxi * ì*ra prs*tiluÍúni
;lila*fi_ ft,rUnnsa* jlrcc*ii*nr úi $l.;iln I*ntcr MIÍthligli tfiv(; ,3 Sc*tinfi* il c*ntahi liequ isli, tà shil*rlr;i* p CH-A 3 fiestiuno itft{1 te,*nics p r\.C I 4

F*r: fl Iq\ln&l<, S$rvieifgu*rda va*ppnltati, che i àtticonsieleratc, vita diappaitir{*gli rnaggi*r \1Aha rr,n*F9Ipss{}
tt1Iì.A ali rnl*m* d*lle $lrutturesv*19* 'l?nfed*lj vlene ma*t{3RUl flquindi sottt: contrcllle: tra*ri Í1I

di$fipcrvlsr*nc di )AltsVitcl-iRApers**ale all* lo. Inclelegil$cúp* l attivi nràpartic*lar* Cer:troI f)iurno fiidcni,
tj Ccnlro $*rvíei \J.l{, pu1 "F13*li*, *vnl tàl' dsrlla vflmsg Cnoperat cutLuna?aurra, itItnt* Íiervix!nfippa

4iAssir*tcrrziale, Yaîiyia vten*'lia*p*rt*, dairsrnnafa$upcrv v1 diCoordinaiaririspelti Vit*-Alîa l&,{.
D*ttnrfi :t

It.Sarzaghi riell'llrleR**p*nsa delEsscuzi*n* difi*rvizi* àî{*t*rseion* tflt* ni*fllapprll S$dsxc)
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Alt*Yita -T**ittrzianí RÍunÍfe dÍ Atsixtenza - l"R.A.

fr*curnenta

$xcxte te attirriiA prir:*ípali afdbltuate p*r quilìitn riguanln ls vnl*t$ui*r:* delle rlttività irersnti il Sístsma HACTF

AffirT A S*R3tr{tiSA
Ia data It .*5 '?*22 Prst. nÙ 0286S **l ?? ,*5.2*25, è stnto *ffattuaf* un Audit a s*ryrasa da parie cl*ll,úSA dí
distrib*zione *ctt.ssa $andr* Nicol*tto e del Cnnsulente est*rnc D*tt. M*ssimo Cisg$rto, al Centr* Cogura cila
FrEsso il Cenff* S*wizi *.A'Esli* e gestít* in *ppaltr da $*rlexa, L'Audi1è *tat* sff*tkarn nrilizzand* la Ch*{k
Li*t Auttit ixlern* Rl6 rw.*l del *3.fi5.?020 tlet ]r,{;rnuale Wl\tcp rii clirtribuxisne* .

ùhsas

fi$ITT IXí C{}T-ITKÚIJ,I hÍ:*I{#$I*LO#IC1 SIMfiSTIIALI TRAVISTT STIL MAF{UAL$ :}I
IlISTlttsuT.rf#NK
1 *ampinxilmenlí elfb{tnati dsll$,l}itte }ncaris*t* l.:pta[arci eseguiti in <!*t:**f giugnn 2*?Z * 13 Díc.srnbre ?033 *
*lr super#ci. xlim*nli, s msleri*}i impiegat* per la distribuei*n*, al Cenlr* $r:rvizi S*at* l*1l*grino lnnn* avut*
e*ú$ *$nlhffile,
roRM,{ffsf{x :tÀccF
$í $'sv&lta una dr:ppi* *es*islle di f*ruraxieine, in data 5 *llqrtrre ?*2?, di due $re ari npera del Cggsulsnts {r.it*îî*
finttsr Ciscat*. Nel prirn* trimsstr* &ú2*23,s*n* 1:revist* ull*ri*ri s*xsicni f*rmative,
:I":iVISIúHH MÀNUALII I{hCCIt
i'l l3 fsbbrsio 30'?3 èstataaFÍlfi)vatil *onDel \VftAX tlel $*grelarief$irettrre{i*n*rale, laedia; 3 deli* $eheda
RI8 Scheda C*ntrolln Tsn:p*r*tura Cs#*ili Tsrmi*i del Mnnuaie ehe, è *tata rsvisi*nata, a ceguita eiell'&rriv* {ii

deî Seî?izio di fuwancleria appaltato slla &itta Eureka,
La pr:CIrtruricne d*ì pasli g*r l* strutturs eli Altavita-IRA si sv*lge alf intem* del centrs llerviei c.A. Boli* e per
la part* inerente alla s*mministrazi*ne, il liegretarir/ilirctt*re ff*nerale, è l'OsA cli disiribu*iane per il Centro
,3 ervízi Be,ltr Sellegrin*.
Î-a llitta vn*LàAlslR-'1,l!{ a cari son* appait*te ie mannt*nzi*ni degli impianti dei c*ntro s*rvizí{i.A.sslis e ler
Ditt* $iu$gie-é,$E a cui *sn* opp*ltate la g**lione elegií irnpianti t{rrri*i s f'r:rnitura *alor* del Cenlr{i $srvizi
&eafo P*llegrinc, Àmmini*lrari*ne e Pcn*i*nat* Yíxggí, vengono cpnlrollate tlal psrsonale dell'Area Tc*nìca ix
pa$í**l*r* clall' fuchiretto fi iux*ppe C lemcnte.
In *gni cas{i' t$m* già ri{brit* ;r1 punt* preeede*te, gli sf*rxi cli *udiring si snnn eoncqntrsti al eonfrerlln cjslle
altivitb appaltat* all' estern*,

dell* attivifà ínerenti il Sistems HACC}* V*lrtazíone

Fcll*gri*n, fl*ntri *ismÍ Sid*ni e Msnte firande. Pal*xz* Balis, Psneinnat* piaggi.

Sfifl. IH I}{CR[$$ú: lvfans*li H"A.CCP AltaVita-IRA di *Ommini$trfllirins per i Centri $ervizi Sestn
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Alt*Yita * Istituzioni Riunfte di Assístcnrs - I"R.A".

frucumeftts

I1ll0v1 8 c*rre.lli temrici per il trasfi:rimenl* e il trarparto dci pasti dslla rerna ricezisn* rlsl Centro Serviri Beato
Feliegrina, *ita nel pano semí-interr*1.*, alle varie R.esidenze. La rcireda è stata rivista sia per le rliverce
car*tteristirhc d*i r:unvi e*rr*lli l*rmi*i, il cui prin*ipio di riscaldamento sí bssa *u serp*ntine saleie I fredde,
qrlincli un trnsferimentc di eal*re n' a $ecsó", invec* ehe tramite acqurr ralda bnllente, sia per renderlq
rnaggionnente l$ufiuibili, Entro fine anrxr ?023 arriveranno altri 5 cameili temricin can il nuovo sixtsrna dí
riccaldam*nts, pet'un totale úi 13, per l;ui la rret:e**ità di tutti i nu*lei tiel C*nr* Servir-i l*$ata Pellegdno sa1.}

t*psf,"e. ncí "vec.chi" satrelli i piu' recenti o in n:igliori conrlixirnin verarut* iltilixa*ti com* s*srla.
Ad Aprile 7{}23 $' prrvint* f intera rgvixisn* ctel Msnuale I.I.4CCP, per *dlin*nrlo alla yariari*:ri
*rgani Exativelpmeeriur;l li inlervenute n*gl i ultimi tre nn:rí,

cspiti/famlgli*rí, strn*li* fondtato llii*c per l* bnann arsisf*nus *
etlrfl dslhi psrs{,n$r eutorirza?isne e nftr$(fitfimcnto R*ginnsls in applicazione Sclla Legg*
Regiencrl*r 22i31]U7,, :rttivÍtà di C*muni eírzlrJn*,

I Valutnxione s*ddí*f*zisne

1l*c ;H îflrffqX$S* Fr*cedurs si I-p-h.{r{i r*v alutacion*1th{ig1i*rament<: snddisibrisne ospit {
fust*tî$r Attivi$ Etiec:Csm.it*rto$atisfhclicn) a/1en

ESrTr QUn$TIONARI SO}I}T$FAAIONtr OSPITI/TÀMTSLlART (uT*NTr) *ClrST0MnR
SATISIIACTtrd}N
Vistn il pr*trÍr€i &*11'Er*erg*nz* $anitari&, aRche nel 20?2 le visit* c{ei feffiliari e par*nii elegli ospiti e lnasce$$*
fn Rs*idexza 8o&CI $tate *eggett* ll gr$gratlltxlrziore * ecntroil*, pert*nto si è deeison in acconla con ii
Segret*ri*ffiirettore *en*rale, tli *onrrni*i*trare, quale valuteei*ne di sodclisfsaio*e degli uterti, eome già fatto

îhmigÎiari/pt*retriila-ffini relntivnm*nte all'*rganizr*xion* e alla g**tiane de1le vi*ite nell* RSA d*i pr*pri *ari. E,
sfat* deeiso di proceder*I per qru*rfs riguarcie le m*clsrlità cfi ssr$tdnistraxi*r:e, in:nnní*ra analcga * qunnto già
ef&tta*tr: n*t 302S-2Ú31. Il Que*tirn*iri*, è stqt* con$egn*ts eial Fer**nai* rlel S$rvixi* Fr:rtineria, tlel C*gtr6
$ervixi Beata Fcllegrin* * del e*ntr* Senizi fi.A.Bcli* ai parr*r*i all'*fto clelln lors vi*ita a paÉir* d*rl i ***bre
?*22' 11' FamÌgliare ho potutc *mnpil*re il questi*naris * casfl e ric*ns*g:xrio alln vi*it* sursessiva, in app*rita
c**5stt* di ra**nlta, p*rta itl p*:*ineria. ta *rneegn#lzcc*l:a dei que*ti*narj & rlurata cir*a u1mex* q*ir:di sc**
xfati sîabor*ti gîi esiti,

fler qt:ant* ripr*irda* ìrrvece, it F.Fiaggi, il Ce*tr* Diurrra fasa l"'arniglia {Sidrni e il C*nlrn *iunro Monte Crnnde,
quc$tocittrt{tn ei*p* la pe$** deglì ar}ni 3i}2ú * 2Q21 dsvuîa xll'Hmetgw:rxn Sanit*ria, si è el*cís* di s*m'rinislràre iln
quc$ti*nari$ r{i ssddi*fr*i*tte $tenti *h* ricalm, nn*he *r ssn qualch* pirc*la maúí$*a,quelln sonrmildstrirtr: nel
2*1t. trl q,u*xlivn*rit à *tn{* *rrnxcgn*t* *d tní'iú* *ttnbr* *i famigliarilutenti d*lle tre struttilró dal f#*fftr;s*t*r*l
Refersnte di $truttuffi' t &migliaril*xpn h*nn* flvuto drq:* un m*s* p*r' c*mpilarl* s r*stìtújri., al
#o$rcii*at$rnlllefersnt* tli shtttulet, rl*pniiichd è stat* elaborat*, D*po I' elahora;i*1e, gli esiti s*n* *tali
p*hhlicati sul Ssv*r x a-ttsnú*l* exrtella n'$oddi**ixi*ne Utenti" e sul sil* Istituzi*nals ciell*l{nt*. ll grariinregt*, in
general*, & risultato piuttost* $lev*t*. Ci **nr: *tal$, peto,' ulcun* i:**etvaricni rjei C*ntr;ilat<iri, ir:s*ril*
*eif'app*sitn *paxier'1n*is" dispcnii:ile sui Qr:**ti*nnri eh* s**o slate valu{ate in Riutri*:re $pccilica, voluta dsi
$cgr*tarinlBirettore **a*rale, I)*lf.*** Sandra Nic*lsfts. La riuni*n* *i è t*nnta in clata 23 *elxraio 3fi23 e lia
vill* la parlrcipari*ne *trtre *he ilelia D*tt.*s*, elel Respanrahile Orga:rixrativ*, *r:tlnr Albe11n ll*yr,aghi* clell*
.D*tt,.rxa Nissletta ?'rcvi*an Caxrrriinsttjc* della Re*ideriza R***, in rrlpprcs*fifanaa clsi C*ordinatori e elella
D*ti"ssa $i*vanna R*ssi Ketp*nsabile Sietem* Int*gr*t* di *estir:ne $icur*z*#Quaiit#HÀCgt3,
$*no ttate prese l* scgr,lenti decisicni:
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Alt*Vit* - Istffuzioni RfnnÍte di Assisteue* * LR.A"

l)0cumento

Fer qiler*o rigu*rd* sli e*iài relafivi alle vìsite nelle R$A, gli utenti chieclona una maggior deile
:uaggiori I

vieite
sssf*fti **fr pr*pri ceri Q*ette ri*hiests verrfilno superate quar:do i{ .Aprile 2023 riaperli

Cerú,ri Servici.
vQffannrl

N*n salà Fiu' fie*e*$eflO prennfare untt visi*r m& acc*s$0 sarà libera, benché m fasce úfitl:le
*{abi1ite. Per quanto riguard* le richi**te di tpner speú0 it bar del c.s ,Heato Pellegrino, già dà qual*he
trsr e $$?*

l*mpo il
apet1;a alle 0fe 1 6.00 del psmengglCI, msntrs n0n $sr10 &n**ra le scndizioni peî spsrt1:ra di quello del

C .) s .A.Fnlis.

Per qua*xr: rigraard* alsune *c*srvaxi**i di parenti *1ei Csntri }iurni e del l.piaggi, i Cooídinatori di llssidenun
**:rfatferffir1fl perscnalme*f* p*rr*nti/rsplti c*mpilatorí, per ia ris*luxi*re delle ri*Sjestf og*înpsrebili.
fer qara*to rigu*rcl;i la ri*hiesta di un maggior coinvolgimentn e di maggi*ri atrività, v*nà ripri*tinata la úon*egn*l
d*l prop*nma settimffiele cad&ce* drlle atlività, Ini:ltre v*rrà organizraîo per pasqua un eyento aperto anche ri
fhmigliari.

.*LTTIY:TA' C*MITA?0 E?ICS
$Í rip*rtanc Ie d*fs *e}le X"ieni*ni tsnutegi nel *crss d*ll'snnc 2S?2 ron aa a*fsnno ni prineipalì arg*m*nti

tratt*îi. rima$d*nd* aí v*úali dei vari ins*ntri"
* Lnr:edt ?l fehbrai* ?*22; L'inlryrvent* principale è stíto quello delfi*tt*r f*renn, ms4i*o Falliativísta in
merits aila*R$A*e*ag dr1ore1o, 1* inc.snfir.
' î"un*&I 16 m*ggi* 2Ú?2: & r:nntin*sta I'attività cli relazi*ne d*l Dott*r Fprua:r in bsse allo stst* dí
evanxarne*ls del grxppo di lnv*rc sult* RSA seîraa dalore * pre*entati i due insor*ri formafivi sull* D,A,T,
{Sichiar*rÌ*ni A"nti*ip*fo di Tratt*mento) aperti *l ;:er**nale dip*nd*nte n ai &mlglia:i, vcdí an*he paragraf*r
xeg&ente.

- Lunedì 7* gtxg&* 2*22', tn $tsste riu*ione é sleta presentat* ìa rela?i*Ìle di fins mandalo dol C*mitata
p*r iI irie*ni*2*19-7*2?,e ri s insedist* il nuovo comilato Etieo,

* Lnnedi 77 F*b*r*i* ?ff23; *i è ten*ta la prima riunicme dei CCImitats ffiti** clell,*ngn 20?3, duranf* il
qtrale S ir**r'/enu. a il rnedi*o palli*tivisf* .l)otl*r 

fa*i$ F{:rfrsn ehe ha illustr.sro il pggett* "R3A S}:î{XA
n*I;*I{,E'

I verbali di rirm.ísne corupletÌ der *omit*rt* llrticn s*nn agli atri,

CÚMUFITCAUTSNE B F{ISSI,T*TÎAO T}$TL}AH?K.ATITR?{.ffiA AL ?NRRITOIiI{}

* fu1cl*t* 12 Cefflei* 2{i??, si è larut* prs$sCI il Fen$í$nat* F,Finggi, l*incnntrc per la Fre*entafione d*}
'uQxad*r** no2" di &ltxVita-ka" dal tit*lo u' L* spe**hi* di M*rí*-J"rm&'n, I rjeor{li dí una gi*rnalista a
s*rittric* t**tir*one di un'opcua di ffiifi e finxi*rri,

a In dxta I4 1l ) f; Febbrain inca:rtri al pJtinggi apertí anehe alla cittadinanza *rg*nir.rnti {1gún supp*rlrl
del C*muff: di Fndcva, dttr*nle qu*li autsrg, Vincenz* libro ,.LMIA ,?

e
alt*re fiian*arl* Previatí ne ha inlerprcf*to ale*ni brani,

F*ggiann, ha presenfal* i1
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AltaVita - Istituziani Riunite dí Assi*tenza - I.R.A,

fro*urnsnt*

Sono c*ntinuali I Cnffè Alzheimer prs$s0 il Ccntro Servizi ff .4".p nlis pf{3s$n il Centro Diurna Sid*ní,
ne3le *cguenti dste: 2ú vebbrair; ,6 Marzn 23 Aprile, 78 Maggin, 0iugR*, L* S*ttenrbre, 22 Ottobre,
26 l{oY$nbre s il 1 I DicerNhre 2t)7?,.

a fl c*mitats Etic* di Alt*vita-IKA in collabarazionr) osn quelln di cs A" fralvan di pontel*ngo ip*elova) *
del C'R*.4",U"P. di Fi*ve di $acca i Faclova) ha crganiaxato du* inc.*ntri in prerenza: Io edíei*ne
Mercsledi' iS maggi* 2*22 elo AltaVita-IRA-Ví* s*:sto Pellegrino 1g2, gaclov* e IIu edizi*np
Mereuledi' * *ixgn* 2*22 elq C.R,A.U.P-Vi* S.R*eco 14, Fi*ve dí $ac*c padova dal titoio ,, Veffis una
pr*cedura pr*ti*a per l'applicaxion* nelle RsA della Legge 21gt2*17 su s.A.T. e pianificazione dslle
c*r#{iduci*rio.

* Sullei stfis$$ erg*1xe&to Lusedl30 maggiei ?02?, si è sv*lt* elo il Csntm Servixi Bsatn Fell*grino, in $ala
Folivalente, *n i*c*ntr* acn i farnìliari clal tifsla "SISI:Q$KÉHI Sl f'qsfi -vtTÀ" Leggr 21SÈCIl? su
S,A.T, e pi*nifi*aaione dsllc cutdfidnciaric,

t l* data 27 ma*W* ?ú23 rii & t*nut* il fonv*gn* -,20S 
{+ 6ng; anni di storia al B*atn }ell*grinou,, in

c*llabcfiIricne c*tt lnUniversítà &í F*&ovx, prss$CI il Fsi* Umanisti** o,&*atn F*llegrino,,, a*la 11
deàl'UnivsnírA.

I In data ? giugnc 2*2? *i è tsnut* ii flcnv*gn* "Quando la Guerra Bu$sav*o' presss ia sala Ros*a d*l
Fenrisnats Fiag$, ín *ne**i*nr dei due*enfo anni tli funeiarir:r:is.
AI P'riaggí * ssntit1ll*ta la enllaboraxirne attiva del $ervirio Bd.u*ntivo Animnlivo del pensi*nato *on lsc**p*raîiva $e5tar:t* Onk* {d* fbbbrnia a giugn* 2a22}:1a coliabrrazirin$, nata la sqsrs* almo co*.l'*bìetfivo di sssere attiwi *el lerirori*, p*r &r c*Rsse&rs la re*ità d*l p*rtxio*atc alla cittadin eny3, eore*rssnà rÈls di *ollab*razisne con le diver** r*altà dell* piaxx* {F*lo Umani*ti*o Unive*itari*,
e*ffim*rci*íti, ì*tituii se*lnsfici e in particol*r* I*titnt* *up*ri*i* Cramssi-fiinauili) quest,anno ha virato
Yelso ul1s p**eeip*zîone pifi aftiv*' tnfhtti nan s*io gli cspirí hann* prer*neiato agli cv*nti ma *i scno r*síprotagnnieti axfuiralrd* gli appunt*rmenti {:on arftiviià cli lnborat*rio e *on la fombri* di quartiere.
Nell'ú*ca*Íone è s{*'tCI distribuits materiale inf*n:rativn cul Fensionato Fiaggi e vi è stata la pos*ibìlità dì$spon* ux ban*h*tfo **n i nranuf*ili al fine di pubbli*i:zarc la $rrutture e le sue attività; gli ospiti heì,*,a
pre.$s cont&ftc *ein i pa*e*ípxnti.* rac*sntando della lsra vit* al Fen*ioq*t*, L'ultím* in**ntrn h* vistnprckrg*nÌxt* a**be un'r*pits d*l cc,xtr* s*rvi*i B.Fellcgrina, nllargando sosì la s*llabrrnxii:n* anche xrllexltre sed'ì d*li'Enta ir questo c*s* ls píù vicina e pitl fheilmente eoinvnlgÍbile, N*ii,rs*xsione agli s*pítirlel llsx*i**ata h*n:ro avux* ia p***ibitit$ cli parte*ip*re *l ocrtc*mg '?adova *ittà *ciucnnte,'con il$, *psr&
ersata pseieffie *i partrcipnnti di un* degli appur:tarnenii di primave*n. *li svsnti sn::* stati pubhlî*i*u*ti
*uí cansli so*í&tr rì*ll'ente, del.la c**perativ* e *ul sit*'fad*:ffinst. Anehe ì1 qgatídiano ,*Il Ìr4attinn*, hsd*d.i*at* un srJicsl* *ull'ir:iai*tiva flel mese di *prii*.
In <lata 3 llicembre ?s3?, f,*nvegn* di Bieretic* sul l'enra'* cure palliative * hn*pi*e: púr un appr*ccíc
ú*bxle *lla p*rsernao'n *rgmieÍàt* cia Altavíta-tÍ{-4. assiem* aila cs A. ffalvan di Fanteio*g* { fad*va} edel f;'R'A'tJ'F" dí Fir:ve di $nsea { Farinva}, prr*$ss la sala lppoliter Nisvn*Faine;m rlel B$-univ*r*ità di
Parlervu, iÌ Ú*nveg:r* dí bi*etica dal tema "cuîe palli*rive cri hcxpicu per u$ appr*cci* glcbnle nll*
psr$oilatu.

t

,

Î'{*1**rx* &*f 2il23,a114 data dsl Riesffir:e, **nn già $tsti pfi}grafilrnati i Caffé Alsslreimer e inoltre:I In qlst*" 15 gennaic 2*23" press* il Pen*{*nst* Fiaggi, $sla R**sn, xi ù t*nuta Ia cons*gna riegli atte*fari ilipartr*'ip*ui*:r* ai *emifiari *li leÍura 2ú33 e elonazi**e dcl lihro *Libin,, 
aila presenaa dell,Asse*sfi.r alla

eirltura dei Comune di pasicr"a, A*drea Cr:l*:*in,
I ln dat* 34 F'ebbrais eA23, {*uv*gn*

pre$so la Sala F$livnlente drl Cenirs S

"spirítualità e cum, quanrlo I'es*snuiaie n$n * visitlil* agli *echi,
ervixi $eato Fellegrino.

I-M-VR$-r 0 d*] 1 noveffibre 2{}1$
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Alt*Vita * Iufituaionf lì.iunife dí A*sistenza _ I.R,À".

ùatument*

AC CR&I}IÎéME}IT*IA IIT$RT 7.8*M*N I ALL' ES ER CIZT A
trler qua*ta riguard* 1* atrwit*di zutoriaeazionelsccrediîamenfo Regionaig in applicaainne della Legge x.egir:nale22/2**2, *i riporta !a situa*ione *lla d*ftI d*1 Riesame p*r le strutture dell,Ent*, eosi enme csmunirata dalla
Fsft.xsa Mnri*graeia Lir:cefto trtesp*r:sabil* $egreteria e.Àffari senersli"

Certra $ervizl GI{iS"S AI'íTONIO SOLI$:
4scrpfiitriineqfr *qn Ffi*"Y gg$-d*l 

-?fi105/2S??".r{rtistCI.0t,iL,:022 -lLl2.A0?4,
Fa*ti lrtto io livellc ?6

P**ti lett* 7* lìvell* 24

Fcsti semiresíciensiali tenlru $irrnro 30

Crxtl* $Íurao CA$A FAIIfIGLIA SIS*tr{I:
Antr*dit*r+s:nto sop ssltY, nî 1?r? rlsr.0?.*p.2$21, s*od*n** 31"J,?'?f?,1_-_30 urenri

fl'S{-e*17. $s*d*$aa *4/{39/2Ú23, XlT{ftuetn ?isitn slÍ r,erllÌr:a in rlaf* I*,lt.zfz?, in Attr*' di 1;eer*t',

Ce*trc S*rv*cì BEA"CI FfiLLX#KIIr{Or
Aeeredirrffiq*o*s,ppÉGRV*r1î,,jt,F d?l131$V3Q3?,fe{io$h01,-{}1,?0??*jl,l?"?034
F**ti i*tta lu livelic ??2 {rin**vo **n riduxi*ne di 4 pcsti letti)
F**ti }etto 2" livells 1ZS

:5..ffS.3S21,

S*arlqnsa aut*ríxzcni*n* *,f I'es*îcizic 12 .*7 .2e24,
e*pacit* fempor*n**lmexf* riet*tfp
F*sti 1*$o trú iiv*lX* Z?Z

Posti lsttn 3" livelis îZfl

${ riscrda *h* **llailÚR n* 9s$ detr 0s Ag**tc ?022,&urn. 1il0 tler l glús1?0 22, c*nd*c,*nenxa I L,uglì* 2fr22 &
tttrfà definita dallx Kegi*ne vmet* u$a qtlst€ sanitarja unica **rirp*ndffrte **i u* unieo lívello a**ist*naiale, c*reossgu$ltt' patift*anÀ*ne degli staxdar(l as*istrtffiiali. Innltre si ri*arda *he & stata pubblicata nel llur n, g d*l
1?'s1'2s43, k DCR nbl72* dal3* dic.mrbre 2t)?3: Agginrruinrentn dei requisiti nainpali d*lla fi#R rf$4 d*l t6gonn*itr x3*7 r*1*livi *trle uniià di offerts d*i *mtri ci:i *srviui re*irt*nr,isli per anxiani nr:n aut*sufficir:nti in
*ppli*xzi*nx d*llc n{.}n^ n"g*S del ? ag**t* ZS?2,

fen*i*nttc PfA#Gl:

eir#
, Scadenrs il g rlicembre ?ù24_

Ii*;*i l*tt* *" 60
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Alt*Yita - Istituzícní Riunlts di As*irt*nra * I.R-A.

frscumsnt*

Rlstrltati dell* forn:r*ri*$.e, ínf*r:x*xlone e addestr*mcnto*

D*C fN INSRES$*: í-P-*RU rev.$

La ;:reiecrlur* I-F-frRU rev.f S*:sti*n* dell* X.i*orse llmane prevede al punto 4.3 clivcrse modalità per la
v*h:laaj*n* dell'effica*i* della f*tmaxirn*. $gni annc le valutazioni r;l**olte su|1* *{ficacie vengoÍio ins*rite
ali'interao d*lio spe*ific* SéT&iFa*e {*ieurC}uor1), $i rinvia alla Relpeione allegata redalta elalls Dottoree*a
Li*ua*dr*n, Rorp$*xabile detrle &is*r*e Umatre per il cl*ttagli* r*laiiv* nlle attività f*nr:ative eff&ttuate nel ccr**
dcll'an** 3*22. $i riEorda *h* dall'arxr* 7ú22, il prograrnm,q fr:r*r*itiv* é inserit* neila snttosessio*e 3,2.4
Iicmrauisln* del Ferx*nale elel F,J,A"$.
Tra gti *bhiettivi d*1la Sttt.sna L,issandr*n É'erfl la seimmini:;traeirne al Fsrtlonsle lipendent* di AltaVita-l3.A
del qu*rti*nari* "Check-Lí*t sambiamenti" pr*past$ dallu Stuc,is Cnpernic*u adatrandng alla ,,realtà IRA,, e:

rplstiva elab*raui*tls dei dati racc*ltin qu*le attività per la valutaxion* de1l* 'uslress Lavnrn Correlsto,*per 1.arm*
?0?3, C*:ne si evince d*11* l.*laai*ns d*lla llstt.ssa Lissanelrnn, il que*tinnario, *omminintrato ai elipcnclenti, à
*tatn forxautaÎs Fr$vedsndr due parti: la prim* relativa a1 tema del *anrbiarn*nlo s ln seconda relativ* nll;r
furmnsi*lle.

CCIn tannin* bienrnl*, All*Yita sunministrs un qu*sti*nsri* in mat*ria eii fnrn:axi*rl$ psr racc*giiere dati rei*tivì
*11* 3:refere*re e vslatn*i*ui def p*r**nalr sri qluesl* xema,

c*n que*t* qu*stí*',&d* súîl* stati xv*}t* *nrrambe ls attir.ità.
I1 qu**ti*nnric è sialo campl*tat* nel 3s sem*stre e visionato d*1 $*gretnri*/IJire${rr* fi*n*ml*n dal 1}ìrigenrc
T**ni*cl e q1*11u $rudà* C*per:rli*<:, prirxa clella xominirrisrraeicng" B, gt*lo inviat*, p*i, ai p*rsonale afiriì?er$o
î'utifìxx* rtell'*pplicativ0 "h{*d*lì" cli #c*gl* sul telefcrrn *ellulare dei dipepdenti a ::r,vembre ?ù22. I dati
rac**lti sr:no sîati el*b*rati e la rslaai*ne n'Que*ficnar"io in malería <li camkiameRto organixxati.r,* e furmxzin*e -
**** 3073n'è stxta cúnúsgnatfr nl $egrctariol*irettare úsnerale {xl*ii clcl ?1.1e.2ùg?) e al Dirig**te?eeni*o *
dí*embrc ?*22' Qli esi{i sarra xtati pubblieaii sull'appl ie,atív* ?.ucchatti, n*110 spazi* fin*ru:ri*aainsi, new* evnnti
sun í1 *.e$clín* d*l 3? di Fshbr*i* 3023.
t*txe si eviars.e dal questionari<l

t) I canrhi:t*r**ti *nns st*rti riten*ti irnportanti p*r la qucsí tctalità qlei p*rs*rrnle, utili, posilivi e
*cce*sari, an*h* s* spé$so n*114 st*s$$ c$llfsllCI di e*rtrbinnrentn è irrsit* un csfis tir$or$ psr
I'in*ognit*.

21 trn r*l*zi*ne aí c*r*í fnnnativi, qu*lli di ffinggior intere**e psr una larga mnggí*ranza rlrgli
intervistati ríguarda:n* if support* pci*olngico e il larr*r* in dquipe, fi' *ur*î$on iufine, *h* la
f*rmaxí*ne pu* exsere scsa ste$$m mslare di nu*vi e*rnbi*menti. attr*vem* l,a*qui*ixiers di nufryc
**1:tip&t&nz* s coll{3lif$lae ch* apr*n* a *pazí inexplarati, ff'è siata hr ricq:nfsima che i calibiam*nfi e
la {*rw*zi*xe $#no &tt*rj *he, *e appri:ntati in rnr:*l* rorrettú, pfr$*snó *îeare u:r *ircols yirtu**o
vers* il rtliglir:rarn*nt0 s*ntinus, creandr qu*i pr*supposfi che ec:r*sntii.anÍs * qil*{it* }irtc q1i

af.fbnt*re le sfide del futrurn.

3) Riehi**t$ úi estsreiei fisi*i ed *ttività m*f*ria.

L* *irenillnt ha perlant* rit*nuto di rilevante imp*rlanza qlra:rto smsr*o dal euc.*tionariù *rmbismc,,l$
Srgaxiza*tiv* e.F$rmarion€, lanl$ cfa insrrjr* i* Axi*ni a seguito del Queslimrarir nelle i,inee str*t*gieh*, *<)r:n*
da l)eliber& tr 1 d*ll i gennai* Z*33.
ln parli**i*re la c*llabnraei*ne c** luAeíerrda #ripedal*-tJnivsrrità di Pad*va nell'ar:rbiro d*lla h,fs4i*ina elelin
sllqirt e iiel['Ssorsiz{o, *r x*guitr dsll'alfittc} :t titalp firntrrita degli *paei del Cenfro lliurno Casa F*n:iglia *idriri,

I-M-VRS rev.{J del 1 nnv*m}:r*r ?0iS Pagina 1?/2*



AItaVÍt* - l*tituri*nÍ Riunite di,A,ssistensfl * LR,A.

fr*auwentp

pennetleràt {ti *ffrire. a1 F*rs*nale úi AliaVira-{1?,4 1s possÌbi lità UI effettuarc g$er*tzì fisir:i altivià mcturias c*n
Persorurle a l{aments qztxlifr*atll c*ntentpora*reamenfr .li usufnrire {ii nr ercgf$i fonnativi somministrali dai
D*c*rrli dell 'u*ivsrsità dt Feicl$va.

Per quant0 rigaarú* la neee*sifà ói c*mbiamenta * i1 timore di af &cntarl*, vcrrà ccslituito un g'ruppCI di lavoro
*he, trr:lf at** rltll ,n? 1 a*c*mpagn*rà il cambiamento anche {30,1 :t suppr:rtc d*l $*ryizin di Psi*o1*gia.
vsrrà predisp*xta l}n pef**Ís{1 fnrmaliv{3 anche can 1a s0 llaboraai*ne rii 11*i*nbgi del lavoro.

Adegn af ez zx tlcll* rí*or;l *I

r6v,3, I-f-fiRu rev.9. l-P-ffAT rev.4DOc. tN I?.tsR"ESSCI :I-P.MIC

I).C no 9/2Q23.

Kelalivnmente ai lavcri dn*degu*m*nt* al1xn.fi.R S4107 d*lhr struttur* del #entru Serviri 1l*aro p*llegrin*, *i
rinrattds nlls rslsriani r{*l $*gr*trtriclDirettrre ffrnnr*le 13*tl.sss $*nelra Nis*l*ttr: * del l}irigcnts'f**nica, ,tr*h"
Sinrona Carnpcdel, allegate,

Le ris*rse per il 2$23 s*n* qaeil* rtabilite *sn il Bil*nrio appravata elal * ,i],A. i:r dats 30 Febbr$io 2023 c*n

SCQI T}CUMENTAUIn*lCambiamenti fntt*ri intcrlri sfternied tirilevan it g, np€r SNE
AOC. IN INORESSCI: I-F-MIú rev"3 -I.P.ffDR rev.3

.j}1#n*îIfI{A 
"4I,L'*R#A}fI#1{A}'M A

All$ dala dsl Riesame risult*nn in vigore i s*guenti *rgmrigrammir
I-D-sRfr rsv. 1 4 d*l t] i I}i*ernbr$ 2a22, *rgxnigr*mma (îenerale
l-n-úno-FTj rev"r)8 del 1s $*ttenrhr* Z{ir?, per ir centr* $ervi;i *,A,B$iís
i-n-oRs l{,&c*tr r*v.Z del I fiiug** 2ti2l, CIrg*u:igmmrn* Figur* bIAc,w
Ven';uur*, modif}:*fi, *vs îÌeces$ari* dal 1 m*rzer ?{)23.

I1{*T}IFICÍJ{E ALL,4, C",IIT.TA T}gI SIÍNVTNI
Ls Carta dei $ervíxi x*rà *gg*tt* di future revísicne

ttIffPItTT* ST'AilAÀnn Q{JAtt?A} f;ptrcllltflt il{fisRt?: tliíÉtl,A f;ARl.A t}HI Srifivlzl f,$n
fiLT ÍF{*ICI NUMAruCl

i"_rrtlup.nyjrfi 4a 11 1 tl$ergenza $ ani r a ri a CqJtd I g

I

*

Taballa confronta ?a2N. 2A2a 2*22
fvledia ecostamonti 10,35 10,04 10,3S
TotalB bagnidlsatt. s51 ú0s 978
Percentuale
Tabslla csnfronto

8,37% 4,09% 4,1S %

V**gcrnu E*nt'rr:r:{ati gli n:rni ZúZ{}, ZúZI Zú?Z in cluantn gli indici eli r;u*sli ann:i *ono xtati f<irlemerrte

tr-M-VRS-r * del 1 n*vembre ffr16 Ilagina i8l?.0



AltsYfts -ktÍfusioni Riunfte di A*sistenza -I.R.A"

frocument*

?*ndernia, moltí bagni dcglí oepiti slla ssadeflua del settirno giorno scna statí raltati c rinvi*ti.
Da nptare che nslle due resid*rue *sve * attivo l'uso della Carteila Persnnalf Infomratiasata (RSA Bolix e
Rssidsnz*Fiordalisi), i b*gni v&ngsrro regi*tr*ti sgm 6 giorni e il bagno non e*eguito vie*e gi*rtífi*ato.

' igdi fu
A partirc da gà€ao 2*2? èpnrtita il rucva Sertionale dellaManutenzione. Furtroppa a *sufs del turn ovsr
v*rificat*si aachs in Area Te*xica, non si & in grada di elaborare con ii ge*tionale qu*rtn dats. Le sttivit* di
valut*sÍo*s dnlle p*t**zialità dsl Swri*nnie *o** ríprese c*n f intrcdurione di n$ovo riecrs* ín Ar*a Tesnice

Lamedíadeglí sco*tamsnti risulta simile lelle tr* sffiate. Infatti sa*se

e la po**ibilitè di elaborarc qusstù dato sarà prera in cnnsidsraxione per tr'anno 2013.

influe*xati dalla Snnergxrrx

I-Ivt-YR$* ff dsl I novemhre ?016 Fagina t9130



AltaYita - I*tituui*li Riunite dÍ A*sistsnz:r * f.R.A.

fr*cantentu

Csmb*ameÍti reîntivi alla ?ulltic* azi*ndalet
La p*litica deila qtalità verrà aggiornaia entró *rino 2013.
iYuevi sbietfiìri * progr*tnmil
l-e trirree $trr*&gi*hs del C.*"4' n"C. I rlel l1 sennalo ?{i23, xana stat* le basi per l, emissi*ne dcgli obbielivi
s$n* 2023 * vsrr&Iì1lo e*n*íd*ratr p*r l'*nris*ia*e del FIAfi Fi*rn* lnt*gratr di Atrìvifà * Organiexaaion* 2023-
2*2&, r,h*. vend srfle*sn enjrs il l0 rnaggio ?023,

He*mritÀ dÍ modif?ea al *icteyna di ger*ti*nr:
lJ' previtfa I'intr*sluxi*ne in tutte le Residellxe {telle Frscedure Rcda$e Ber la cart*lla ]er*snale Infonnotirxata,
atfualmeate impiegate pr€*so ia É.esidefis* Fi*filalisi e Centro $srvixi *.A.Soli*.
Dxl ?7 fobbrei* ?*f3 scn* s$trnte in vigcre í nuovi tunri cii lavor* del pcrsonale del C,$.Beato gellegrinn
aciíbito alle *ttività dtp:ltlíxia,la nu*va Pr*cedura cfi lgí*ne e i nu*vi piani di lsvor:o, graei* all,inrpiego della
Tccnnlergía CLAAA*LITAK $W$A$H TBCHN*LOSY.

N{ece*sitàr Si nu*v* ri*crse:
Le ris*rse e le relativ* ae*snzi*ni xmro quells phe sarann* ixserite nel p.i.A,0 ?A:j.-zAZú"

h{*dstlt* rJi d*vulgt+xt**e úú, risnlt{rti:
r'1 V*rbale d*l Riesame vsrrà mes*o a di*paxiaion* ilei pressnti, rl*i **prdinafsrí di Resjdeffia $
C*arclinntori/TLet*t*zztí àeivaú servizi ssl $erver Aeiendale * sul rito internet Isîiruzionale deil'Ante.

*pportunita di r**glior*r*onf* tlsfl'efîlsaÉfa det $ictemn rli ffastinne * rleÍ relntlvi prcee*si:
In baae a qu*afo **pra r1*t1* si riti*xe qh* il $isfsn* eli Ge*tirne e*alirà sift effirase, Le opportunit* eli
migli*ramrnt* s*n& individuate ncll'0rs*gn*ti*ne ilegli abbi*ttivi, v*rii punîu 2 rlel Rìssame e n*l p.I"A.ú,

A'11* îu*e eli quantr sopra verbalizaeito si rítie** sh* il $istsma di ce*ti*nc d*ila Qualità *ti Altavifa-IltrA si;r*rnfcr:ne xll* Y r*aa*$re in €rspro"

Frss*im* Riesxme è pre?i*t* p*r nttobrr ?$13.

I-M-V&S rsv.0 del I nnverni:rc Z*1$
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AltaVita - Istituzioni Riunite di Assistenza - I.R.A.

VERBALE DI RIESAME DELLA DIREZIONE

DATA ATTUALE RIESAME 26 Ottobre2022

DATA PRECEDENTE RIESAME 24 Febbraio2022

PERIODO CONSIDERATO I SEMESTRE ANNO 2022

DATA PROSSIMO RIESAME MARZO 2023

Segretario/

Direttore Generale

Sandra Nicoletto F.TO: Sandra Nicoletto

Dirigente Tecnico Simona Campedel F.TO: Simona Campedel

Responsabile

O r ganizzativo Re s idenze,

Centri Diurni e Servizi

Collegati

Alberto Barzaghi F.TO:Alberto Barzaghi

Funzionario Tecnico Alta

Specializzazione

Giuseppe Clemente F.TO: Giuseppe Clemente

Responsabile Risorse

Umane

Daniela Lissandron F.TO: Daniela Lissandron

Coordinatore Ufficio
Organizzazione

Mariachiara Maglio F.TO : Mariachiara Maglio

Funzionario

Segreteria/Affari Generali

Mariagrazia Lincetto F. TO : Mariagr azia Lincetto

Responsabile Sistema

Integrato di Gestione

Sicurezza

/Qualità/HACCP

Giovanna Rossi F.TO: Giovanna Rosst

Dístribuzione e p artecipanti Firme
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AltaVita - Istituzioni Riunite di Assistenza- I.R.A.

VERBALE DI RIESAME DELLA DIREZIONE

ARGOMENTI TRATTATI AMBITO

n 1. Premessa al Riesame -Produttività-Gestione- Pandemia Covid-19 QUA

2. Stato delle azioni derivanti dai precedenti riesami e Prestazioni dell'Organizzazione

e grado di raggiungimento degli obiettivi, dei traguardi e dei programmi stabiliti
relativi al primo semestre dell'anno 2022 -P.I.A.O 2022-2024

QUA

n J Valutazioni da non conformità, azioni correttivel lreclami - audit intemi anno

2022-
QUA

n 4. Valutazione Fornitori esterni e loro prestazioni, non conformità fomitore 2022 QUA

n 5. Valutazione attività inerenti il Sistema HACCP QUA

n
6. Valutazione soddisfazione ospiti/famigliari e accreditamento Regionale in

applicazione della Legge Regionale 2212002 e studio Comitato Etico per la buona

assistenza e cura della persona

QUA

n 7. Risultati della formazione, informazione e addestramento QUA

tr 8. Adeguatezza delle nsorse QUA

n 9. Cambiamenti nei fattori interni ed esterni rilevanti per il SGQ -Revisione
Documentazione

QUA

CONCLUSIONI

ALLEGATI

ALLEGATO A -srATo AVANZAMENTo DEcLr oBBIETTTvT RELATIVI ALLA DETERMTNA sc 59 DEL 15.02.2022
PROGETTUATTTE T SPVESTRE 2022

ALLEGATO B - srATo AVANZAMENTo DEGLI oBBTETTIVI RELATTvI ALLA DETERMINA sc 58 DEL ts.0z.2022pEt
IL PERSONALE CHE RICOPRE FT]NZIONI DI COORDINAMENTO O CON SPECIFICHE RESPONSABII,ITA'

ALLEGATO C - STATO AVANZAMENTO DEGLI OBBIETTTVI RELATTVI ALLE DETERMINE SG 56-
57 DEL 15.02.2022I SEMESTRE 2022.

ALLEGATO D OBBIETTIVI ASSEGNATI ALLA DIRIGENZA CON DELIBERA 9 DEL 24.02.2022

TABELLA Presenze medie centri diurni - PERIODO GENNAIO-GIUGNO 2022

Allegato esiti formazione I SEMESTRE 2022 - Responsabile Risorse Umane
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AltaVita - Istituzioni Riunite di Assistenzr- I.R.A.

Documento

a Premessa al Riesame o Produttività, P.LA.O 2022-2024
COMMENTO GENERALE, LINEE GUIDA ED OBIETTIVI

Sono stati analizzati gli esiti degli obbiettivi relativi al I semestre del 2022 assegnati con Det. no 56 del 15

Febbraio 2022. Incarichi relativi all'area "Posizioni Organizzafive - Alta professionalità" dell'anno 2022.

Conferimento obiettivi; Det. n" 57 del 15 Febbraio 2022 Incarichi relativi all'area delle Posizioni

Organizzative. Assegnazione obbiettivi; Det. no58 del 15 Febbraio 2022, Individuazione del Personale di

AltaVita-IRA che ricopre funzioni di Coordinamento e specifiche funzioni di Responsabilità ai sensi dell'art.70-
quinquies del CCNL 2l.05.2018, "Funzioni Locali"; Det. no59 del 15 Febbraio 2022, Assegnazione obbiettivi

awro 2022 al Personale dipendente dell'Ente ai fini della Performance Organizzativa- (art.68, comma 2,lett.a.),

del C.C.N.L. 21.05.2018. "Funzioni Locali"del 15,02.2022 del Segretario/Direttore Generale e Delibera no 9 del

24.02.2002 del C.D.A. per assegnazione degli Obbiettivi ai Dirigenti e al Funzionario Tecnico Alta
Specializzazione. Nella elaborazione delle Deterrmine di assegnazione degli obbiettivi, poi inclusi nel P.I.A.O.

(Piano Integrato di Auività e Organizzazione) 2022-2024, approvato con Deliberazione Consiliare del l1 Aprile

2022, sono state considerate le Linee strategiche per l'anno 2022, come previsto dall'art.4 della DGR 70812013,

(DC n'l del12 Gennaio 2022).

Premesso quanto sopra vengono analizzati, nei Capitoli seguenti, le attività e gli Eventi che hanno caralterizzalo

il I semestre dell'anno 2022 e lo stato di raggiungimento degli obbiettivi e I'eventuale necessità di modifica.

Stato delle azioni derivanti dai precedenti riesami e Prestazioni dell'Organizztzione e grado

di raggiungimento degli obiettivi, dei traguardi e dei programmi stabiliti relativi all'anno
2022; P.I.A.O Anno 2022-2024

DOC. IN INGRESSO: Procedura di Miglioramento I-P-MIG rev.3- Verbale Riesame della Direzione

24 Febbraio2022- -P.I.A.O.2022-2024 - I-P-GRU rev.9- Det.n" 56 -57-58-59 del 15.02.2022. eDelibera9

de|24.02.2022

CONSIDERAZIONI / DECISIONI DA INTRAPRENDERE

STATO AVANZAMENTO I SEMESTRE 2022 DEGLI OBBIETTIVI RELATIVI ALLA DETERMINA
SG 59 DF,L 15.02.2022 PROGETTUALITÀ
In allegato A) viene riportata la situazione al I semestre 2022, come da relazioni pervenute dai vari Responsabili

di Servizio, trasmesse al Responsabile Qualità e alla Dottoressa Maria Grazia Lincetto. Le copie carlacee sono

mantenute presso la Segreteria Generale. I file sono mantenuti sia dalla Segreteria Generale che dal

Responsabile Qualità.,
STATO AVANZAMENTO I SEMESTRE 2022DEGLI OBBIETTIVI RELATIVI ALLA DETERMINA
SG s8 del 15.02.2022 PER IL PERSONALE CHE RICOPRE FUNZIONI DI COORDINAMENTO o
CON SPECIFICHE RESPONSABILITA'
In allegato B) è riportata la situazione al I semestre del2022 relativa agli obbiettivi assegnati con la Determina

SG 58 del15.02.2022.

STATO AVANZAMENTO I SEMESTRE DEL 2022 DEGLI OBBIETTIVI RBLATIVI ALLE
DETERMINA SG 56 DEL 15.02.2022 e 57 15.02.2022 RjELATM ALL'AREA DELLE POSIZIONI
ORGANIZZATIVE. (MEDICI _ALTA PROFESSIONALITA" DOTTOR BARZAGHI E DOTT.SSA

LTSSANDRON).

In allegato C) si riportano le relazioni così come pervenute dal Personale appartenente all'area delle Posizioni

organizzative.
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STATO AVANZAMENTO DEGLI OBBIETTIVI ASSEGNATI ALLA DIRIGENZA E FUNZIONARIO
TECNICO ALTA SPECIALIZZAZIONE DELIBERA DC 09 D8L24.02.2022
In allegato D) la relazione dei Dirigenti Sandra Nicoletto, Michele Testa, Simona Campedel e del Funzionario

Tecnico Alta Special izzazione Giuseppe Clemente.

Commenti e Previsioni sul raggiungimento deglÍ obbiettivi a fine anno 2022

Per quanto riguarda la situazione di cui agli allegati A) e B) sopra citati, visto l'andamento del I semestre 2022,

si ritiene che, a fine anno, gli obbiettivi possano essere raggiunti nei termini previsti. L'introduzione della

Cartella Personale lnformatizzata alle Residenze Fiordalisi, Mimose e Rose è stata dilazionata, in quanto si è
data priorità alla introduzione della Cartella Personale lnformalizzata al Centro Servizi G.A.Bolis, introduzione

che ha avuto dei ritardi e intemrzioni a causa dell'emergenza sanitaria.

Per quanto riguarda gli obbietti del Personale dell'Area delle Posizioni Organizzative, Medici-Alta
Professionalità, Dirigenti e Funzionario Tecnico Alta Specializzazione, di cui agli allegati C) e D), si ricorda che

la valutazione del raggiungimento degli obbiettivi spetta al Nucleo di Valutazione.

Per la valutazione degli obbiettivi del Dirigente Settore Acquisti Contabilità e Bilancio, dimessosi, si rimanda
alla relazione di fine mandato che sarà valuiata al prossimo Riesame previsto per Marzo 2023 qlando, per tutti,
verranno valutati gli esiti dell'intero anno 2022. Va inoltre ricordato che dal I Giugno 2022, per il
pensionamento del I.Coordinatore O\ti':F.$ vi è stato un awicendamento dei Coordinatori di Residenza,

owero la Dott.ssa Nicoletta Trevisan, è stata assegnata, dopo selezione interna, al nucleo Rose, l' I.
Coordinatore Luciano Sguotti al nucleo Mimose, la Dott.ssa Micaela Mazztcato al Centro Diurno Casa Famiglia
Gidoni,l'I. CoordinatoreRaffaellaBuggio al Centro Servizi G.A.Bolis. ConDeterminan"26S del 1 Settembre

2022, sono stati pertanto aggiornati gli obbiettivi del personale che ricopre funzioni di coordinamento,

riassegnandoli per il su citato personale rispetto alla Determina no 58 del l5 febbraio 2022.

Dall'analisi dei sopra citati allegati, in linea con il P.I.A.O, si evince come la maggior parte degli
obbiettivi assegnati e gli sforzi del Personale, siano stati orientati:

1) Alla Gestione delloemersenza sanitaria e alla sua evoluzÍone e alla nromozione di attività che cerchino
di ridurre lo stato di isolamento dell'anziano.
Anche nell'anno in corso ci sono state, alla data del Riesame, molteplici ondate di Covid. Tali ondate, sebbene i
contagi siano stati mitigati dalle vaccinazioni, hanno condizionato e rallentato alcune attività dell'Ente.
Il personale delle Residenzema anche dei Servizi e Amministrativo si è adoperato per garantire il rispetto delle
procedure Covid-I9 e i Piani di Sanità Pubblica di volta in volta vigenti. E' stato necessario organizzare ed

eseguire gli screening dei dipendenti e degli ospiti secondo le tempistiche e le modalità di volta in volta dettate

dall'ULSS e dalla situazione contingente legata alla positività che richiede la ripetizione e la riprogrammazione
dei tamponi.

Grande impegno, specie da parte dell'Ufficio Organizzazione, è stato necessario per sostituire il personale
positivo e per organizzare i nuclei Covid e anche le visite dei famigliari, mettendo a disposizione il Personale per
la loro gestione, tramite la modulazione degli orari di servizio.

Per quanto riguarda la riduzione dell'isolamerito dell'anziano, venuta ad aumentare a seguito della Pandemia,

sono stati profusi sforzi per la programmazione e gestione dei contatti con i parenti sia attraverso sistema di
video-chiamate sia con le visite dei medesimi programmate e gestite, secondo la regolamenfazione di volta in
volta dettata dall'evolversi della Pandemia. Sono inoltre state organizzate attività e iniziative volte ad aumentare
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lasocializzazionetraanziani ospitati, quali i laboratori o le deambulazioni

2) Al mantenimento del piu' alto numero possibile di nosti letto disponibili occuoati e nromozione del

Pensionato Piassi e dei Centri Diurni ner aumentare il livello di occuoazione dei nosti disponibili.
Il numero dei posti occupati at31.12.2021, (vedi anche D.C. no I del 12 gennaio 2022) era:.

Centro Servizi Beato Pellegrino n.362 su 370 occupabili.

Centro Servizi G.A.Bolis no 99 su 100 occupabili.

Pensionato Piaggi n"38 su 60 occupabili.

Il numero di posti letto occupati al30.09.2022isuIta essere:

Centro Servizi Beato Pellegrino n.366 su 370 occupabili.

Centro Servizi G.A.Bolis n" 98 su 100 occupabili.

Pensionato Piaggi no45 su 60 occupabili.

Come si evince dalla Relazione della Referente del Servizio Sociale, anche il Servizio Sociale è stato impegnato

nell'emergenza saniraria Covid-l9. Per quanto riguarda gli ingressi dei nuovi ospiti, più volte il Servizio Sociale

è stato costretto a interrompere gli accoglimenti per importanti focolai o ha dovuto cercare di dirottare gli
ingressi previsti in altri reparti "puliti" qualora ce ne sia stata la possibilità.

Questo tipo di accoglimento "variabile" a seconda dei repafi "puliti" ha richiesto al servizio una notevole

flessibilità ed adattabilità alla situazione. Spesso, in collaborazione con i Coordinatori di Residenza, è stato

necessario fare degli spostamenti di ospiti già accolti per fare spazio ad altri. Tali spostamenti non sono mai

facili da attuare, in quanto trovano sempre una certa resistenza sia da parte degli anziani che dei familiari.
Inolfre, a causa emergenza Covid, spesso i nuovi ingressi provenienti da ospedale o da altre strutture sanitarie

dovevano essere posticipati all'ultimo momento per positività.

Ogni 15 giorni è stato testato dal Servizio Sociale il numero di posti letto effettivamente occupati con il risultato
che segue (DATO RELATIVO AL I SEMESTRE ANNO 2022):

31U22:360 171U22:359 3UU22:361 t4l2l22:354 2812122:358 t4l3t22:354
tv4l22:345 25t4122:345 9t5t22:348 23t5t22:347 6t6122:344 2016122:3M.

2813122:352

Per quanto riguarda i Centri Diurni Gidoni e MonteGrande la media di presenze tra ospiti non autosufficienti e

ospiti autosufficienti è stata (DA GENNAIO A GIUGNO 2022) rispettivamente di 24,61 e di 27,08 ospiti. In
allegato il Prospetto del Dettaglio Mensile delle Presenze, fornito dal Settore Acquisti Contabilità e Bilancio.

3) Alle manutenrio"i orA

L'Area Tecnica è stata coinvolta, oltre che nella Gestione delle attività Routinarie e nella Continua Revisione dei

Piani di Sanità Pubblica e Procedure per affrontare l'emergenza Covid-l9, nella Gestione del patrimonio da

reddito, avendo come priorità quelle: di non lasciare sfitti gli apparlamenti, visto la sofferenza del bilancio

causata dal mancato riempimento dei posti letto liberi, di valorizzare a mezzo dei piani urbanistici i terreni

edificabili nell'ambito delle attività di trasformazione del patrimonio, onde rendere libere importanti risorse

frnanziarie necessarie per le attività di adeguamento delle strutture assistenziali

Inoltre è proseguita I'attività di programmazione della ristrutturazione del Centro Servizi Beato Pellegrino,

prendendo in considerazione l'evolversi della richiesta assistenziale onde valorizzare e potenziare gli attuali

servizi erogati. Per il dettaglio si rinvia alla Relazione del Comitato Tecnico Scientifico.

Allo scopo di migliorare le attività di manutenzione e controllo è stato acquisito e poi implementato a Giugno

2022 un gestionale per la manutenzione che è ad oggi utilizzato sia dai manutentori sia da coloro che devono

richiedere un intervento manutentivo. Il programma avrebbe le potenzialità per gestire in automatico le richieste
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di manutenzione programmata, esempio Controlli obbligatori per ottemperare al Decreto legislativo 81/2008 ma,

questa funzionalità ed altre possibili, non sono state ancora implementate, in quanto ad agosto del 2022, si sono

avute le dimissioni del Coordinatore del Servizio Manutenzione che aveva scelto e implementato il progtamma,

per cui attualmente I'attività di implementazione si è fermata. E' già però di recente stata formulata una richiesta

di aggiornamento del software in relazione ai riscontri avuto nei primi mesi di:utilizzo.

4) Alla implementazione e messa a sistema di nuove Drocedure contabili relative al sistema "Pago PA" e

Sistema T.S.730

Come si evince dalla relazione del Funzionario Amministrativo Ufficio Acquisti Contabilità e Bilancio con Det

n.29 del 19.06.2020 del Dirigente Amministrativo, I'Istituto ha affidato al Tesoriere dell'Ente, soggetto terzo,la
fomitura del Servizio "Solution PA Small " che ha gestito applicativamente il dialogo tecnico con la piattaforma

pagoPA, in nome e per conto di AltaVita-IRA. E' stato attivato e configurato l'Ente sul portale pagoPA. Nel
corso del 2022 è continuata l'attività di implementazione del sistema di gestione degli inquilini sul gestionale

CBA. A tutt'oggi la contabilità degli inquiliní viene gestita in parallelo sia sul gestionale CBA che su schede

excell. Le attività di introduzione del nuovo sistema di pagamento risentono ancora di alcune criticità legate

all'età media dei paganti che non consentono l'enlrata a pieno regime del nuovo metodo di pagamento.

Il Settore Acquisti Contabilità e Bilancio, inoltre, è stata coinvolta nel controllo puntuale del rispetto delle
scadenze di pagamento dei fitti e delle pigioni e delle rette onde assicurare i necessari proventi per la
soprawivenza dell'Ente.

5) Alla Dieitalizzazione dematerializzazione documentale e archiviazione sostitutiva. Corretta sestione e
pieno utilizzo ed efficientamento del software gestione di protocollo.

Come si evince dalla relazione della Responsabile Segreteria/Affari Generali e Procedure Software-Sistema
Informativo, il software per la gestione del Protocollo, è stato oggetto di numerosi aggiornamenti per renderlo
conforme alle Linee Guida dell'AGID e per risolvere alcune problematiche intercorse. Alla Data del Riesame

peÍnangono ancora errori non risolti.
Per quanto riguarda il Sistema Documentale, in data 5 agosto 2022 è stato consegnato il Titolario aggiornato ai
responsabili degli uffici, con i vari permessi di accesso. Ciascun ufficio riceve i documenti da fascicolare, in
specifica cartella del software dedicata. Alla Data del Riesame la fascicolazione viene att:uzta dalla Segreteria
Generale e dal Ufficio Risorse Umane.

Ad oggi la digitalizzazione dei prowedimenti amministrativi è stata interrotta.
Per quanto riguarda le delibere del Consiglio di Amministrazione ,elttfsS i* ron ha ancora proweduto al
collegamento alla piattaforma Teams, aÍtivata quale strumento di condivisione, consultazione dei documènti tra
i Consiglieri. Non appena il Consigliere accederà alla piattaforma Teams le deliberazioni potranno èssere

firmate digitalmente da tutti i Consiglieri e dal Segretario Direttore Generale e poi conservate secondo la
normativa vigente.

Per quanto attiene alle determinazioni dirigenziali, ad oggi solo I'Ufficio Risorse Umane continua l'attività di
firma digitale in via sperimentale dei prowedimenti suddetti.

Da subito I'attività potrà essere estesa all'Area della Segreteria Generale e al Settore Tecnico Patrimonio.
Non appena sarà operativa la Direzione del Settore Acquisti, Contabilità e Bilancio sarà possibile estenderla
anche al predeffo Servizio, per partire definitivamente a gennaio 2023.

Anche I'Ufficio Organizzazione del Personale e le Risorse lJmane, sono stati coinvolti nel processo di
digitalizzazione. E' stato implementato il programma di gestione delle presenze, che è partito a Febbraio 2022
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mentre da marzo 2022 i cedolini paga non sono più consegnati ai dipendenti in forma cartacea ma pubblicati su

specifico portale. Le Residenze, sono state impegnate nello sviluppo della Cartella Personale Informatizzata,

attiva dal 10 aprile 2022 in tutta la residenza Fiordalisi. E' stata poi introdotta in tutto il Centro Servizi

G.A.Bolis a partire da Settembre 2022, e con il mese di Ottobre è finita la parte sperimentale di utilizzo in
parallelo della cartella e del cartaceo e sono in atto le prassi per la convalida della firma digitale e il back up

locale. Per le Residenze Mimose, Rose e Tulipani, si è deciso di posticipare l'attività di introduzione

dell'utilizzo della Cartella Personale Informatizzala vedi anche pag.4, previo allestimento delle infrastrutture

necessarie.

6) Alla gestione della carenza del personale e del turn over del medesimo.
Il Responsabile Organizzativo Residenze, Cenfri Diumi e Servizi Collegati e il Coordinatore dell'Ufficio
Organizzazione Personale, sono stati impegnati oltre che nel gestire il contingente, legato al Tumover del
personale, per garantire lo svolgersi di una adeguata assistenza all'ospite, anche nell'effettuare, a scadenza

prestabilita, controlli sul campo, onde rendersi conto delle situazioni e promuovere, se necessario, interventi
correttivi/formativi. Il responsabile Risorse lJmane, in collaborazione con l'Ufficio Organizzazione, è stato

impegnato nel Reclutamento di personale tramite concorsi, contratti di Libera professione o presso agenzie
accreditate. La mancanza di Personale ha assunto infatti numeri importanti ed è legata: alla cronica carcnza di
figure sanitarie, Infermieri, Operatori Socio Assistenziali e Medici, aggravatasi enormemente a causa della
Pandemia; ai contagi subiti dal Personale a causa dell'Emergenza Sanitaria; all'emorragia su tutto il territorio
Veneto e Nazionale, venutasi a creare per il passaggio del Personale impiegato nelle RSA ad Ospedali e altre
strutlure Sanitarie Pubbliche. Vanno anche considerate le dimissioni per pensionamento che risultano in
aumento negli ultimi anni, sia per I'età media del Personale, sia per la possibilità per alcune categorie di
lavoratori, di accedere all'APE Social, o all'anticipo dell'età pensionabile per i lavoratori precoci.
Per rifarsi alla Situazione al3l.l2.202l riportata nella già altre volte citata D.C. 1 del, 12 Gennaio 2022,la
situazione del Turn over del Personale nell'anno 2021 erastata:
Personale Medico, Tum over pari al 145%;

Personale Infermieristico, Turn over pari al I2,l\Vo;
Personale Assistenziale (OAA), Tum over pari al 41,600 .

Al 30 settembre 2022, questi i dati relativi al Turn Over del personale:

Personale Medico, Turn over pari al l50Yo;

Personale Infermieristico, Turn over pari al 5,13%o (sono stati considerati i due infermieri in distacco da
Lunazzurra);

Personale Assistenziale (OAA), Turn over pari al 22,94Yo;

Personale amministrativo, Turn over pari al20%;
Turn over di tutto il personale pari al 19,22oÀ.

Alla carenza del Personale Socio Sanitario e Assistenziale si è aggiunta quella del Personale Amministrativo,
dovuta alle dimissioni del Dirigente Acquisti Contabilità e Bilancio, alle dimissioni del Coordinatore del
Servizio Manutenzione, alla mobilità di un Collaboratore Amministrativo in forza alle Risorse Umane unita alla
mobilità della stessa Responsabile Risorse Umane e al pensionamento di un collaboratóre amministrativo nel
Settore Acquisti Contabilità e Bilancio. E' stato pertanto necessario riformare il P.I.A.O, nella sessione 3.2 Piano
triennale dei fabbisogni del Personale con DC32 dell'l1Luglio 2022,Fabbisogno del Personale e conDC 37

del 25 Luglio 2022, Dolazione Organica dell'Ente-Provvedimenti. Le attività di sostituzione del Personale

Amministrativo sopra indicato sono già iniziate, tramite indizione di Concorsi. Il nuovo Dirigente del Settore
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Acquisti Contabilità e Bilancio entrerà in Servizio il I Dicembre 2022; è in corso un concorso per occupare tre

posti di Collaboratore Amministrativo, la prova scritta è gia' stata effettuata, la prova orale è prevista per 11 7

novembre 2022.In Area Tecnica è in corso una analisi dei Fabbisogni; alla Data del Riesame sono stati intanto

assunti a tempo determinato due Geometri, una per la Gestione Operativa delle attività di manutenzione, una per

la Gestione condominiale e amministrativa in supporto alla collaboratrice amministrativa in forza all'Area,
mentre la Responsabilità del Coordinamento della Manutenzione è stata assunta ad interim dall'Arch. Giuseppe

Clemente. La sostituzione del Responsabile Risorse Umane awerrà tramite lo spostamento intemo della

Coordinatore dall'Ufficio Organizzazione Personale, Dott.ssa Mariachiara Maglio, all'Ufficio RiSorse Umane;

sono già iniziate le attività di formazione per affiancamento.

7) Alla creazione della RSA "senza dolore".
Il Percorso verso la creazione dell'RSA "senzadolore" era già iniziato nel 20l9,ma il gruppo di lavoro è stato

aggiornato per la cessata attività di alcuni dei suoi componenti.

Il gruppo di lavoro ha coinvolto, in prima Linea i Medici, gli Psicologici e i Coordinatori di Residenza. Dalle

loro relazioni si evince che nel 2022 si è ripresa la documentazione in precedenza allestita sui protocolli della
gestione del dolore all'interno della Struttura. Si è discusso su come adeguare, migliorare ed incrementare tali
protocolli grazie anche alla presenza di nuove competenze all'intemo del gruppo di lavoro che è stato ricostituito
ed incrementato. Le attività del gruppo sono consistite in periodiche riunioni per la pianificazione dei lavori con

condivisione di spunti tratti anche dalla letteratura disponibile. Si sono ritenuti essenziali il colloquio con i
familiari nell'inizio del percorso assistenziale dell'ospite, una precoce palliazione da affrancare alle eventuali

terapie specifiche già in corso, il costante aggiomamento ed il mantenimento dei contatti e dei canali di
comunicazione anche con i moderni mezzi (videochiamate, telefonate) dato il grave condizionamento legato

all'andamento della curva epidemiologica. Nell'ultima riunione tenutasi in data 27 settembre 2022, è stato preso

in considerazione un aspetto del dolore non ancora trattato che è quello relativo alla sofferenza spirituale e della
necessità di inserire una figura

8) Al controllo dei rischi corruttivi e trasparenza
Dall'anno 2022 il Piano della trasparenza e anticorruzione è stato inserito nel P.I.A.O : 2.3 Sottosezione di
Programmazione - Rischi Corruttivi e Trasparenza
Per quanto riguarda, pertanto, le afiività che dovevano essere concluse entro giugno 2022 si riporta sotto la
situazione.

SETTORE RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE DEL PERSONALE

Area di Rischío: Acquisizione e sestíone delpersonale
Trasparenza: Efficientamento procedura di Protocollo e archiviazione documentale - parte del personale

- in collaborazione con la Direzione e Ufficio Segreteria. Prevista scadenza Giugno 2022.

Si rimanda alla relazione della Responsabile della Segreteria Affari Generali, vedi anche punto 5) pag.6.

Area di Rìschío: Asseenszíone sestione turnística
Controllo: Attivazione e verifìca nuovo software per gestione presenze. Responsabile Organizzativo
Residenze. Prevista scadenza Giugno 2022.
Formazione: Formazionè su nuovo software per gestione presenze. Responsabile Organizzttivo
Residenze. Prevista scadenza Giugno 2022.
Come si evince dalla Relazione del Coordinatore del'Ufficio Organizzazione, il software di gestione delle
presenze è attivo da febbraio 2022. Gia' da Marzo 2022 il cedolino relativo allo stipendio è visibile su Portale
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specifico con Area dedicata ad ogni dipendente. Per quanto riguarda la Funzione Analytics che permette la

elaborazione di reportistica, questa è attiva sul PC del Coordinatore dell'Ufficio Organizzazione e riguarda i
report già in uso presso l'Ente, come il computo delle ferie residue totali, la banca ore, assenze e relativi tassi di

assenteismo e dal mese di novembre sarà implementata la pagina "Personale del dipendente, workflow,"dove
sarà possibil e visualizzare il cartellino del dipendente con le timbrature del mese , ferie residue e banca ore.

SETTORE SEGRETERIA E AFFARI GENERALI
Trasparenza: Efficientamento del processo informatizzato relativo all'archiviazione dei documenti interni
ed esterni con I'obiettivo di arrivare alla de-materializzazione degti stessi. Segretario

Dir.Gen./Funzionario Amm.vo. Prevista scadenza Giugno 2022.

Anche in questo caso si rimanda alla relazione della Responsabile Segreteria/Affari Generali, da dove si evince

che il processo è iniziato ma non tutti gli uffici stanno fascicolando, a causa di altre urgenze. L'attività verrà

ripianificata nel2023.

a Valutazioni da non conformità, azioni correttive, reclami, Audit interni e a fornitori anno

2022.

DOC. IN INGRESSO: Procedura di Miglioramento I-P-MIG rev.3- Elenco Non conformità e Azioni
correttive anno2022 - Piano Audit anno2022 -Verbali Audit anno2022

CONSIDERAZIONI / DECISIONI DA INTRAPRENDERE

AUDIT INTERNI ED ESTERNI (FORNITORI).CONTROLLI A SORPRESA

Il Piano degli Audit è stato emesso in data 10 marzo 2022, ma anche quest'anno la programmazione ha subito

ritardi, a causa del protrarsi della Pandemia da Covid. Di fatto ci sono state ad oggi diverse ondate di contagi Pur

essendo meno gravi rispetto a quelle degli anni 2020 e 2021 grazie alla campagna vaccinale, di fatto hanno

ridotto sia la accessibilità alle Aree sia la disponibilità del Personale. Si è ritenuto pertanto opportuno, visto

anche il perdurare dell'elevato Turn over del personale che interessa tutti i servizi, di concentrare le attività di
Auditing verso le Ditte a cui sono appaltati importanti Servizi Dell'Ente.

Alla Data del Riesame questi gli Audit effettuati:

o In data 07.02.2022,Audit al Centro Servizi G.A.Bolis. Vedi Verbale Audit no L
o In data 23.03.2022, Audit alla Ditta Konq Vedi Verbale Audit n"2 .

o ln data 18.05.2022 Audit alle Risorse Umane, Vedi Verbale Audit no3.

r In data 19.05.2022 Audit al Centro Servizi G.A.Bolis, Vedi Verbale Audit n" 4.

o In data 30.05 .2022 Audit a VEOLIA/SIRAM, vedi Verbale Audit n" 5 .

o In data 7.09.2022 Audit a Cooperativa Eureka in Castelfranco Veneto, vedi Verbale Audit no 6.

r In data 20.09.2022 Audit al Centro Servizi G.A.Bolis per la verifica dell'applicazione della Cartella

Personale Inforcnatizzata. Vedi Verbale Audit n' 7.

o In data 06.10.2022 Audit alla Ditta Euro& Promos presso il Centro Servizi Beato Pellegrino. Vedi
Verbale Audit n" 8.

E' stato inoltre pianificato I'Audit alla Ditta Sinergie-Ase che gestisce gli impianti al Centro Servizi Beato

Pellegrino, al P.Piaggi e alla Sede Amministrativa, in data I I novembre 2022.

Entro fine anno saranno effettuati gli Audit al Sistema di Gestione della Sicurezza, alla Ditta RIAM alla quale è
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stata di recente appaltata l'attività di Manutenzione degli Ascensori, e al Settore Tecnico e Patrimonio,

posticipato, rispetto al programmato, a causa delle dimissioni del Coordinatore della Manutenzione.

Per quanto riguarda le attività di Audit effettuate per il Controllo del Sistema HACCP, si veda il paragrafo

specifico.

Sono stati inoltre eseguiti questi Controlli a sorpresa non Pianificati
o In data 17.02.2022, Controllo da parte di Rossi G. e Arch. Boldrin al C.S.G.A.Bolis sulle modalità di

Gestione dei materassi e dei Letti e verifica sanificazione dei Percorsi. Foto di tutti i letti del Nucleo

Agata I e Agata 2 per verificare lo spostamento dei letti ( vedi mail del 11.02.2022 Arch. Boldrin e

11e12.02.2022 Monica Picello e 14.02.2022 G.Rossi)

r In data 12.02.2022 sopralluogo e controllo dell'Arch. Clemente sulla Gestione delle Aree Covid-l9,
spogliatoi e applicazione Procedure. Mail di Monica Picello, Responsabile Commessa di Ltnazzuna e

de|11.02.2022 e Arch. Clemente del14.02.2022 che relazionano sulla situazione.

o In data 16.02.2022 sopralluogo del Dottor Barzaghi, dell'Arch. Clemente, del Consulente Sanitario

Dottor Orsini per ulteriore verifica della Situazione. Mail del 16.02.2022 di Monica Picello
Responsabile Commessa di Lunazzurra e del 17.02.2022 dell'Arch. Clemente che relazionano sulla
Situazione.

o In data 20.07 .2022 Controllo da parle del Dottor Barzaghi e dell'I. Coordinatore Meri Paccagnella, per la
verifica dell'applicazione della Cartella Personale Informatizzata al Centro Servizi G.A.Bolis

a Valutazione Fornitori esterni e loro prestazioni - I SEMESTRE 2022

DOC. IN INGRESSO: Procedura di Miglioramento I-P-MIG rev.3- Gestione acquisti, contabilità e

bilancio I-P-ACB rev. 3- Gestione areatecnica I-P-GAT rev.4.

CONSIDERAZIOM / DECISIONI DA INTRAPRENDERE

Per quanto riguarda i Servizi appaltati, va considerato, che I'attività degli appalti di maggior peso per AltaVita-
IRA si svolge all'intemo delle strutture dell'Ente e quindi viene mantenuta sotto controllo tramite la
supervisione di personale di AltaVita-IRA allo scopo delegato. In parlicolare l'attività al Centro Diumo Gidoni,
al Centro Servizi G.A. Bolis, al P.Piaggi, svolta dalla Cooperativa Lwazztrra, a cui è appaltato il Servizio
Assistenziale, di Pulizia e Trasporto, viene supervisionata dai rispettivi Coordinatori di Alta Vita-IRA.
Il Dottor Barzaghi è il Responsabile dell'Esecuzione del Servizio di Ristorazione appaltato alla Ditta Sodexo e

del Servizio di Lavanderia appaltato alla Ditta Eureka.

La produzione dei pasti per le strutture di AltaVita-IRA si svolge all'interno del Centro Servizi G.A. Bolis e per
la parte inerente alla somministrazione, il Segretario/Direttore Generale, è I'OSA di distribuzione.
La Ditta VEOLIA/SIRAM a cui sono appaTtate le manutenzioni degli impianti del Centro Servizi G.A.Bolis e la
Ditta Sinergie-ASE a cui sono appaltate le manutenzioni degli Impianti del Centro Servizi Beato Pellegrino,
Amministrazione e Pensionato Piaggi, viene controllata dal Personale dell'Area Tecnica in particolare dall'
Architetto Giuseppe Clemente.

In ogni caso, come già riferito al punto precedente, gli sforzi di auditing sono concentrati aI controllo delle
attività esterne.
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a Valutazione delle attività inerenti il Sistema HA.CCP

DOC. IN INGRESSO: Manuali HACCP AltaVita-IRA di somminiskazione per i Centri Servizi Beato

Pellegrino, Centri Diurni Gidoni e Monte Grande, Palazzo Bolis, Pensionato Piaggi.

CONSIDERAZIONI / DECISIONI DA INTRAPRENDERE

Queste le attività principali effettuate per quanto riguarda la valutazione delle attività inerenti il Sistema HACCP

AUDIT A SORPRESA
ln data 11,05.2022 Prot. no 02868 del 27 .05.2025, è stato effettuato un Audit a sorpresa da parte dell'OSA di
distribuzione Dott.ssa Sandra Nicoletto e del Consulente esterno Dott. Massimo Ciscato, al Centro Cottura sito

presso il Centro Servizi G.A.Bolis e gestito in appalto da Sodexo. L'Audit è stato effettuato utilizzando la Check

List Audit intemo R16 rev.Ol del 02.05.2020 del Manuale HACCP di distribuzione. Nel corso dell'Audit non

sono state riscontrate non conformità, ma sono state fatte 4 osservazioni e dafi 2 spunti di miglioramento. In data

07 Giugno 2022 Sodexo ha risposto proponendo le sue azioni in risposta alle osservazioni e agli spunti di

miglioramento che sono state accettate da AltaVita-IRA con pec dell'08.06 2022.

Ulteriore controllo a sorpresa è previsto per l'ultimo trimestre de|2022.

ESITI DEI CONTROLLI MICROBIOLOGICI SEMESTRALI PREVISTI SUL MANUALE DI
DISTRIBUZIONE
I campionamenti effettuati dalla Ditta Incaricata Eptanord eseguiti in data 09 giugno 2022 su superfici, alimenti,
e materiali impiegato per la distribuzione, al Centro Servizi Beato Pellegrino hanno avuto esito conforme. Il
prossimo campionamento è previsto per la prima quindicina di Dicembre 2022.

FORMAZIONE HACCP
Si è svolta una doppia sessione di formazione, in data 5 ottobre 2022, di due ore ad opera del Consulente esterno

Dottor Ciscato. Per la fine dell'anno o inizio del 2023, dopo le ferie natalizie, è prevista ulteriore sessione

formativa.

a Valutazione soddisfazione ospiti/famigliari, studio Comitato Etico per la buona assistenza e

cura della persona, autorizztzione e accreditamento Regionale in applicazione della Legge

Regionale 2212002, attività di Comunicazione.
DOC. IN INGRESSO: Procedura di Migliorarnento I-P-MIG rev.3-Valutazione soddisfazione ospiti/famigliari (

Customer Satisfaction) 2022, Attività Comitato Etico

CONSIDERAZIONI / DECISIONI DA TNTRAPRENDERE

ESITI QUESTIONARI SODDISFAZIONE OSPITI/FAMIGLIARI (UTENTI) _CUSTOMER

SATISFACTION
Visto il protrarsi dell'Emergenza Sanitaria, anche nel2022le visite dei Familiari e parenti degli Ospiti e I'accesso

in Residenza sono soggette a programmazione e controllo, pertanto si è deciso, in accordo con il
Segretario/Direttore Generale, di somministrare, quale Valutazione di soddisfazione degli Utenti, corne già fatto

per anno 2020-2021, un breve questionario, predisposto dalla Direzione che mira a valutare la soddisfazione dei

famigliarilparenti/affini relativamente all'organizzazione e la gestione delle Visite nelle RSA dei propri cari, E'

stato deciso di procedere, per quanto riguarda le modalità di somministrazione, in maniera analoga a quanto già

effettuato nel 2020-2021. I1 Questionario, è stato consegnato dal Personale del Servizio Portineria, del Centro

Servizi Beato Pellegrino e del Centro Servizi G.A.Bolis ai parenti all'atto della loro visita a partire dal I Ottobre
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2022. Il Famigliare potrà compilare il questionario a casa e riconsegnarlo alla visita successiva, in apposita

cassetta di raccolta, posta in portineria. I vari professionisti, sono disponibili per chiarimenti, se richiesti. La

consegna/raccolta dei questionari durerà sino a fine ottobre quindi verranno elaborati gli esiti.

Per quanto riguarda, invece, il P.Piaggi, il Centro Diumo Casa Famiglia Gidoni e il Centro Diurno Monte Grande,

quest'anno, dopo la pausa degli awrj2020 e 2021dovuta all'emergenza Sanitaria, si è deciso di somministrare un

questionario di Soddisfazione utenti che ricalca, anche se con qualche pfcola modifica, quello somministrato nel

2019.ll questionario è stato consegnato ad,inizio ottobre ai famigliari/f.rtenti delle tre strutture dal Coordinatore

Referente di struthrra e potrà essere riconsegnato sino a fine Ottobre, dopodiché verrà elaborato.

ATTIVITA'COMITATO ETICO
Si riportano le date delle Riunioni tenutesi nel corso dell'anno 2022 con un accenno ai principali argomenti

trattati, rimandando ai verbali dei vari incontri.

- Lunedì 21 febbraio 2022; I'intewento principale è stato quello del Dottor Forzan, medico Palliativista in

merito alla "RSA-senza dolore".

- Lunedi 16 maggio 2022; è continuata l'attività di relazione del Dottor Forzan in base allo stato di

avanzamento del gruppo di lavoro sulle RSA senza dolore e presentati i due incontri formativi sulla D.A.T,
(Dichiarazioni Anticipate di Trattamento) aperti al Personale dipendente e ai famigliari, vedi anche paragrafo

seguente.

- Lunedì 20 giugno 2022; in questa riunione è stata presentata la relazione di fine mandato del Comitato

per il triennio 2019-2022 e si è insediato il nuovo Comitato Etico.

- Lunedì 19 settembre 2022: il principale argomento è stata I'approvazione del progetto
( f . _-ì -, 

.,^1\v.^-'*o.'\J *) PL>
L'ultima Riunione per anno 2022 è prevista per il 12 Dicembre.

I verbali di riunione completi del Comitato Etico sono agli atfi.

COMUNICAZIONE E PUBBLICITA' DELL'ENTE-APERTURA AL TERRITORIO

In data 12 Gennaio 2022, si è tenuto presso il Pensionato P.Piaggi, l'incontro per la Presentazione del

"Quaderno n"2" di AltaVita-Ira, dal titolo " Lo specchio di Maria-Irma". I ricordi di una giornalista e

scrittrice testimone di un'epoca di miti e finzioni.

In data 14 21 28 Febbraio inconffi al P.Piaggi aperti anche alla cittadinanza organizzati con il supporto del

Comune di Padova, durante i quali I'autore, Vincenzo Faggiano ha presentato il libro "LIBIA" e I'attore

Giancarlo Previati ne ha interpretato alcuni brani.

Sono continuati i caffè Caffè Alzeihmer presso il Centro Servizi G.A.Bolis o presso il Centro Diurno

Gidoni, nelle seguenti date:26 Febbraio; 26Marzo,23 Aprile,28 Maggio,25 Giugno,24Setfembre,22

Ottobre. Le prossime date sono previste per il26 Novembre e il 17 Dicembre 2022.

Il Comitato Etico di AltaVita-IRA in collaborazione con quello di CS A. Galvan di Pontelongo ( Padova)

e del C.R.A.U.P. di Piove di Sacco ( Padova) ha organizzato due incontri in presenza: I edizione

Mercoledi' 18 maggio 2022 clo AltaVita-IRA-Via Beato Pellegrino l92,Padova e II edizione Mercoledi'

8 Giugno 2022 clo C.R.A.U.P-Via S,Rocco 14, Piove di Sacco Padova dal titolo " Verso una procedura

pratica per I'applicazione nelle RSA della Legge 21912017 su D.A.T. e pianificazione delle

cure/fiduciario.

Sullo stesso argomento Lunedì 30 maggio 2022, si è svolto c/o il Centro Servizi Beato Pellegrino, in Sala

a

a

a

a

a
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Polivalente, un incontro con i familiari dal titolo "DISPOSZIONI DI FINE VITA" Legge 27912017 su

D.A. T. e pianificazione delle cure/fiduciario.

In data 27 maggio 2022 si è tenuto il Convegno "200 (+ 800) anni di storia al Beato Pellegrino", in
collaborazione con l'Università di Padova, presso il Complesso Beato Pellegrino, aula 1l dell'Università.

In data 7 giugno 2022 si è tenuto il Convegno "Quando la Guerra Bussava" presso la Sala Rossa del

Pensionato Piaggi, in occasione dei duecento anni di fondazione.

Al P.Piaggi è continuata la Collaborazione aftiva del Servizio Educativo Animativo del Pensionato con la

cooperativa Sestante Onlus (da febbraio a giugno 2022): la collaborazione, nata lo scorso anno con

I'obiettivo di essere attivi nel territorio, per far conoscere la realtà del pensionato alla cittadinaîza e cfeare

una rete di collaborazione con le diverse realtà della piazza (Polo Umanistico Universitario,

commercianti, istituti scolastici e in particolare Istituto superiore Gramsci-Einaudi) quest'anno ha virato

verso una partecipazione più attiva. Infatti non solo gli ospiti hanno presenziato agli eventi ma si sono resi

protagonisti animando gli appuntamenti con attività di laboratorio e con la tombola di quartiere.

Nell'occasione è stato distribuito materiale informativo sul pensionato Piaggi e vi è stata la possibilità di

espoffe un banchetto con i manufatti al fine di pubblicizzare la skuttura e le sue attività; gli ospiti hanno

preso contatto con i partecipanti, raccontando della loro vita al pensionato. L'ultimo incontro ha visto

protagonista anche un'ospite del Centro Servizi B.Pellegrino, allargando così' la collaborazione anche alle

altre sedi dell'Ente, in questo caso la più vicina e più facilmente coinvolgibile. Nell'occasione agli Ospiti

del Pensionato hanno avuto la possibilità di partecipare al concorso "Padova città educante" con un' opera

creata assieme ai partecipanti di uno degli appuntamenti di primavera. Gli eventi sono stati pubblicizzati

sui canali social dell'ente, della cooperativa e sul sito Padovanet. Anche il quotidiano "Il Mattino" ha

dedicato un articolo sull'iniziativa nel mese di aprile.

Per il 3 Dicembre 2022, AltaYita-IRA sta orgatizzando assieme alla CS A. Galvan i Pontelongo (

Padova) e del C.R.A.U.P. di Piove di Sacco ( Padova), presso la Sala Ippolito Nievo-Palazzo del BO-

Università di Padova, il Convegno di bioetica dal tema dal tema " Cure palliative e hospice: per un

approccio globale alla persona".

a

AC CREDITAMENTO/AUT ORIZZ AZI ONI.
Per quanto riguarda le attività di a'ttorizzazione/accreditamento Regionale in applicazione della Legge Regionale

2212002, si riporta la situazione alla data del Riesame per le Strutture dell'Ente, così corqe comunicata dalla

Dott.ssa Managrazia Lincetto Responsabile Segreteria e Affari Generali.

Centro Servizi Palazzo GIUSTO ANTONIO BOLIS:
Accr e ditamento c on D GF{Y 5 9 6 del 20 I 0 5 I 2022. p erio do 0 I .0 I .2022 -3 I . I 2.2024 .

Posti letto l" livello 96

Posti letto 2o livello 24

Posti semiresidenziali Centro Diurno 30

Autorizzazione all'Esercizio DECRETO Azienda Zero n. 240 deI2l.07 .2022. Scadenza 1510412026

Centro DÍurno CASA FAMIGLIA GIDONI:
Accreditamento con DGRV. no 1217 del 07.09.2021. Scadenza 31.12.2023. (Presentare istanza di rinnovo entro

il 3 1.03.2023)- 30 utenti

Autorizzazione all'Esercizio regionale con Decreto Dirigenziale Commissario Azienda Zero n" 158 del

01.08,2017. Scadenza 0410912022, Presentata istanza di rinnovo in data 3010512022
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Centro Servizi BEATO PELLEGRINO:
AccreditamentoconDGRV.n" 1l20del l3109/2022.Periodo01.01.2022-31.12.2024

Posti letto l' livello 272 (nnnovo con riduzione di 4 posti letti)

Posti letto 2" livello 120

Autonzzazione all'Esercizio resionale con Decreto diri ale Aziendz 7.ero no 308 del 02112/2020 Prescrizioni

di adezuamento entro il 28.02.2021. Ulss deve verificare entro il 30.03.2021 e poi rendicontare all'Azienda Zero.

Inviata nota all'Azienda Zero- relativa alle da narfe dell'Ilfficìo Tecnico Prot n 4495 del

2s.08.202t.

Scadenza attoizzazione all'esercizio 17.07 .2024. (Presentare istanza di rinnovo entro 15 marzo 2024)

Capacità temporaneamente ridotta
Posti letto l" livello 272

Posti letto 2" livello 120

(,\{]'Jlhs
Pensionato PIAGGI:
Autorizzazione all'Esercizio rilasciata dal Comune di Padova- Settore Servizi Sociali - con Determinazione

Dirigenziale n. 2019129/0358 del23 ottobre 2019. Scadenza il 8 dicembre 2024.

(Presentare istanza di rinnovo 90 gg. prima della scadenza, quindi, entro 3l luglio 2024)

Posti letto n. 60
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a Risultati della formazione, informazione e addestramento

DOC. IN INGRESSO: I-P-GRU rev.9

CONSIDERAZIONI / DECISIONI DA INTRAPRENDERE
La procedura I-P-GRU rev.9 Gestione delle Risorse umane prevede al punto 4.3 diverse modalità per la
valutazione dell'efficacia della formazione. Ogni anno le valutazioni raccolte sulla efficacia vengono inserite

all'interno dello specifico DATA-Base (SicurCluod). Si rinvia alla Relazione allegata redatta dalla Dottoressa

Lissandron, Responsabile delle Risorse Umane per il dettaglio relativo alle attività formative effettuate nel I
semestre dell'anno 2022. Si ricorda che da quest'anno, con l'emissione del P.I.A.O, il programma formativo

quinquennale è inserito nella sottosessione 3.2.4Formazione del Personale.

Guardando i dati inseriti nella relazione della Dott.ssa Lissandron, sembra che 30 persone, ovvero iI 9,77y0 di

coloro che hanno partecipato a corsi, non abbiano espresso un giudizio

E1
t-:
1

I

a Adeguatezza delle risorse

DOC. IN INGRESSO: I-P-MIG rev.2,I-P-GRU rev.9, I-P-GAT rev.4

CONSIDERAZIONI / DECISIONI DA INTRAPRENDERE
Le risorse per il2022 sono state quelle stabilite con il Bilancio approvato dal C.D.A. in data 24 Febbraio 2022

con D.C n" 812022.

Relativamente ai lavori di adeguamento alla D.G.R 84/07 della struttura del Centro Servizi Beato Pellegrino, si

riporta l'aggiornamento dello stato di avanzamento rispetto a quanto già verbalizzato nei Precedenti Riesami

della Direzione, così come indicato dal Dirigente Tecnico Arch. Simona Campedel.

La progettazione definitiva dell'adeguamento del piano seminterrato , avviata in data 0610412021 , è stato sospesa

a causa della variazione della classificazione sismica del territorio di Padova (Deliberazione Giunta Regionale n.

244 del0910312021, entrata in vigore 1510512021) e della conseguente necessità di approfondire la progettazione

strutturale per I'intero complesso edilizio. Oltre alla questione sismica-strutturale, il Consiglio di
Amministrazione insediato ad agosto 2021 ha avviato una serie di attività volte alla ridefinizione degli sviluppi

futuri del C.S. Beato Pellegrino, in relazione anche a quanto emerso durante I'emergenza sanitaria e ai possibili

scenari futuri per I'Ente. La serie di approfondimenti alryiati ha reso necessario affidare I'incarico di revisione

generale del progetto di fattibilità tecnica ed economica del C. S. Beato Pellegrino al RTP (raggruppamento

temporaneo di professionisti) incaricato della progettazione del piano seminterrato: con Determina del Segretario

D.G. n. 207 de|0610712022 è stato approvato atto modificativo del contratto di appalto principale. Il contratto di

appalto è stato stipulato in data 0810712022 e alla data del riesame è in corso la presentazione delle due ipotesi

progettuali redatte dai professionisti incaricati.

a Cambiamenti nei fattori interni ed esterni rilevanti per il SGQ E DOCUMENTAZIONE
DOC. IN INGRESSO: I-P-MIG rev.3 -I-P-GDRrev.l

CONSIDERAZIONI / DECISIONI DA INTRAPRENDERE

MODIFICHE ALL'ORGANIGRAMMA
Alla data del Riesame risultano in vigore i seguenti organigrammì:

I-D-ORG rev.l3 del 16 Settembre2022, Organigramma Generale

I-D-ORG-PB rev.06 del 16 Settembre2022, per il Centro Servizi G.A.Bolis
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I-D-ORG HACCP rev.l del I Ottobre 202I,Organigramma Figure HACCP

MODIFICHE ALLA CARTA DEI SERVIZI
LaCarta dei Servizi sarà oggetto di futura revisione

RISPETTO STANDARD QUALITA' SPECIFICI INSERITI NELLA CARTA DEI SERVIZI PER

GLI INDICI NUMERICI

Effettuazione di un bagno completo assistito ogni 7 giomi ( se le condizioni dell'ospite lo consentono) .

Nella seguente tabella sono presenti i dati degli ultimi 2 anni e del I semestre del 2022 per confrontare i
valori che sono stati influenzati dall'Emergenza Sanitaria Covid 19

Tabella confronto 2020 2021 I semestre
2022

Media scostamenti 10,35 10,04 10,28
Totale bagni disatt. 951 906 390
Percentuale
Tabella confronto

8,37% 4,09% 3,41yo

Vengono confrontati gli anni 2020,2021e il primo semestre dell'anno 2022 in quanto gli indici di questi

anni sono stati fortemente influenzati dalla Emergenza Sanitaria. La media degli scostamenti risulta simile
nelle tre annate. Infatti causa Pandemia, molti bagni degli ospiti alla scadenza del settimo giorno vengono

saltati o rinviati.
. Tempo medio di attesa per interventi di ordinaria manutenzione inferiore a 1.5 gg

A partire da giugno 2022 è partito il nuovo Gestionale della Manutenzione. Purtroppo a causa del tum over
verificatosi anche in Area Tecnica, non si è in grado di elaborare con il gestionale questo dato. Le attività di
valutazione delle potenzialità del Gestionale sono da poco riprese con l'introduzione di nuove risorse in Area
Tecnica e la possibilità di elaborare questo dato sarà presa in considerazione.
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Cambiamenti relativi alla Politica aziendale:
La politica della qualità è stata aggiornata a settembre del202l I-D-POL rev.4. Visto le analisi condotte e qui

verbalizzate viene confermata e andra' rivalutata a Marzo 2023, con il prossimo Riesame, quando saranno

valutati gli esiti degli obbiettivi dell'intero anno 2022.

Nuovi obiettivi e programmi:
Le linee strategiche del C.d.A. D.C. 1 del 12 Gennaio 2022, sono state le basi per I' emissione degli obbiettivi
awrc 2022 e del PIAO Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2002-2024, approvato con delibera
consigliare no 19 del l1 Aprile 2022 chetraccia le linee e i programmi anche per anno 2023.

Necessità di modifica al sistema di gestione:

Il Sistema di Gestione Qualità prevede la modifica delle Procedure dell'Area assistenziale e dei Servizi
Professionali con l'evoluzione dell'implementazione della Cartella Personale Informatizzata.

Necessità di nuove risorse:
Le risorse e le relative assunzioni sono quelle inserite nel P.I.A.O, riformato nello specifico dalla Delibera no32
del 1 1 Luglio 2022, Yaiazione Fabbisogno del personale dipendente anno 2022.

Modalità di divulgazione dei risultati:
Il Verbale del Riesame verrà messo a disposizione dei presenti, dei Coordinatori di Residenza e

Coordinatori/Referenti dei vari servizi sul Server Aziendale e sul sito internet Istituzionale dell'Ente.

Opportunità di miglioramento dell'efficacia del Sistema di Gestione e dei relativi processi:
In base a quanto sopra detto si ritiene che il Sistema di Gestione Qualità sia efficace. Le opportunità di
miglioramento sono individuate nell'assegnazione degli obbiettivi, vedi punto 2 del Riesame e nel P.I.A.O.

Alla luce di quanto sopra verbalizzato si ritiene che il Sistema di Gestione della Qualità di AltaVita-IRA sia
conforme alle Procedure in Essere.

Prossimo Riesame è previsto per marzo 2023.
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