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Oggetto: PROCEDURA APERTA Al SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 PER
L'AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA DI PRODOTTI PER LINCONTINENZA
MONOUSO E SERVIZIO POST-VENDITA A RIDOTTO IMPATTO AMBIENTALE D.M.
24122015 PER UN QUINQUENNIO RINNOVABILE PER UN ULTERIORE
QUADRIENNIO - CIG A01C016681.

VERBALE DI GARA n. 4 (seduta riservata) del 21.03.2024
SEDUTA RISERVATA DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE.

In data 21.03.2024 alle ore 09:00, presso la sede di AltaVita [stituzioni Riunite di Assistenza
LR.A. sita in Padova, Piazzale Mazzini n. 14, si & riunita la Commissione giudicatrice, nominata
con determinazione n. 44 del 06.02.2024 per la valutazione delle offerte tecniche relative alla
procedura di cui in oggetto, composta da:

Roberto Pinton, in qualita di Presidente;

- Raffaella Buggio, in qualita di componente;

Andrea Salvagnini, in qualitd di componente esterno;

- Valentina Simonetta Giacchetti in qualita di segretario verbalizzante.

La Commissione prende atto che nel corso della seduta pubblica del giorno 28.02.2024 (chiusasi
alle ore 16:45) il Seggio di gara ha esaminato la documentazione contenuta nelle buste telematiche
delle offerte tecniche presentate dai concorrenti ammessi alla relativa fase di valutazione nonché la
campionatura dei prodotti fornita dagli stessi per la “prova in uso”, al fine di valutarne la
correttezza formale rispetto a quanto richiesto dalla documentazione di gara e senza alcun esame
di merito o altra valutazione della stessa.

La Commissione di gara prende atto che con determinazione del Responsabile Unico del Progetto
nr. 82 del 05.03.2024 & stato nominato il Comitato di Esecuzione della Prova come previsto
dall’art. 18 del Disciplinare di Gara e che la formazione al personale assistenziale di reparto &
avvenuta in data 07.03.2024. '

La commissione decide pertanto di procedere all’esame delle offerte tecniche ammesse, secondo
I’ordine di ricezione come segue:

1. FATER SPA

2. SANTEX SPA

3. ESSITY ITALY SPA

4. SERENITY SPA

5. PAUL HARTMANN SPA

1l Presidente procede con la lettura del Disciplinare di gara nella parte in cui.vengono descritti i
criteri di valutazione della qualitd dei progetti tecnici e della campionatura dei prodotti oggetto
della fornitura.

Successivamente, il Presidente procede al download delle offerte tecniche ed alla stampa delle
stesse per agevolare i Commissari nei lavori di valutazione.




Ogni commissario procede quindi rispetto ai criteri 2, 3 e 4 attribuendo un coefficiente sulla base
del metodo del confronto a coppie previsto.

I Commuissari di gara iniziano il processo di valutazione con le Traverse (criterio 2.2) e con la
Qualita del servizio di assistenza post-vendita e formazione del personale (criterio 3.1) con le
modalita indicate dall’art. 17.1 del Disciplinare di gara.

Di seguito si riportano i coefficienti attribuiti dai singoli commissari:
- sub-criterio 2.2. “Traversa”

Criterio 2.2 - TRAVERSA MONOUSO Critarlo 2.2 - TRAVERSA MONOUSO Gritarto 2.2 - TRAVERSA MONOUSO
60X90 60%90 60X80
FATER SANTEX 3|0 FATER SANTEX |0 FATER SANTEX 3(0
FATER gssiry |05 FATER ESSTY |05 FATER Essmy (05
FATER SERENMTY |04 FATER SERENTY (04 FATER SERENITY |0|4] _
FATER | yagruan |4[0] = FATER | wartwann |4]0] 2 FATER | pagmmann |4]0] 2
SANTEX Essmy  10]5/ = SANTEX Essmy 1015/ 9 SANTEX Essmy  [0(5]| 3
SANTEX SERENY (0|5 SANTEX | SERENmY |05 SANTEX | SERenmy (05| &
SANTEX | HARTMANN |20 SANTEX | HARTMANN [2(0 SANTEX | HARTMANN [2]0
ESSITY SERENTTY (20 ESSITY SERENMY 2|0 ESSITY SERENITY |20
ESSITY HARTMANN |50 ESSITY HARTMANN |5(0 ESSITY HARTMANN |5]0
SERENITY | HARTMANN |50 SERENITY | HARTMANN |60 SERENITY | HARTMANN [5]0

- sub-criterio 3.1. “Qualitd del servizio di assistenza post-vendita e formazione del

personale”
Crlterio 3.1 - PROGRANMA Critario 3.1 - PROGRANMA Criterio 3.1 - PROGRAMMA
FORMAZIONE FORMAZIONE FORMAZIONE

FATER SANTEX 30 FATER SANTEX 3|0 FATER SANTEX 3|0
FATER ESSITY 0|4 FATER ESSMY 0|4 FATER ESSITY 0|4
FATER SERENITY [0]3 FATER SERENMY |0|3 FATER SERENITY |03 _
FATER HARTMANN |20 z FATER HARTMANN |20 g FATER HARTMANN |20 %
SANTEX Essmy  |0[5| = SANTEX Essmy_ [0f5] 8 santex | essmy  [0]5]| S
SANTEX SERENMY 0|4 santex- | seremmy  [0[4] SANTEX SERENTY [0[4| &
SANTEX HARTHMANN |02 SANTEX | HARTMANN [0]2 SANTEX | HARTMANN |0(2
ESSTTY SERENMY [3]0 ESSITY SERENITY |30 ESSIY SERENTY |30
ESSITY HARTMANN [4]0 ESSITY HARTMANN (4]0 ESSITY HARTMANN [4 (0
SERENITY | HARTMANN |4[0 SERENITY | HARTMANN |40 SERENITY | HARTMANN |40

La Commissione Giudicatrice alle ore 14:15 sospende i lavori aggiornando la seduta di gara al

15.04.2024 ore 13:00.

Letto, confermato, sottoscritto,
Padova, 21.03.2024

La Commissione Giudicatrice

- Rgherto Pinton

Commissario - Andr vagnini,\
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Oggetto: PROCEDURA APERTA Al SENSI DELL'ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 PER
L'AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA DI PRODOTTI PER LINCONTINENZA
MONOQUSO E SERVIZIO POST-VENDITA A RIDOTTO IMPATTO AMBIENTALE D.M.
24122015 PER UN QUINQUENNIO RINNOVABILE PER UN ULTERIORE

QUADRIENNIO - CIG A01C016681.

VERBALE DI GARA n. 5 (seduta riservata) di data 15.04.2024
SEDUTA RISERVATA DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE

In data 15.04.2024 alle ore 13:00, presso la sede di AltaVita Istituzioni Riunite di Assistenza
LR.A. sita in Padova, Piazzale Mazzini n.14, sono ripresi i lavori per la valutazione delle offerte
tecniche relative alla procedura di cui in oggetto.

E’ presente tutta la commissione di gara di seguito riportata:

- Roberto Pinton, in qualita di Presidente;

- Raffaella Buggio, in qualita di componente;

- Andrea Salvagnini, in qualita di componente esterno;

- Valentina Simonetta Giacchetti in qualita di segretario verbalizzante.

La Commissione ha ripreso I’esame delle offerte tecniche relativamente ai punti: Caratteristiche
dei prodotti forniti — Pannolino Mutandina (criterio 2.1), Qualita del servizio di assistenza post-
vendita e formazione del personale (criteri 3.2. e 3.3.), Proposte migliorative in relazione al
servizio di gestione incontinenza ed igiene (criterio 4) procedendo come da Disciplinare di gara.

Di seguito si riportano i coefficienti attribuiti dai singoli commissari ai criteri/sub-criteri:

Criterio 2.1 - PANNOLINO MUTANDINA Criterio 2.1 - PANNOLINO MUTANDINA Criterio 2.1 - PANNOLINO MUTANDINA
FATER SANTEX 2(0 FATER SANTEX 2|0 FATER SANTEX 2(0
FATER ESSITY ols FATER ESSITY 0|5 FATER ESSITY 0|5
FATER SERENITY 0|5 FATER SERENITY 0)5 FATER SERENITY 0)5
FATER warmaann  |2[0] = FATER warTANN  |2[0] o FATER wartmann | 2[0| E
SANTEX essry_ [0[4] 2 SANTEX Essry  [0]4]8 SANTEX psemv_ [04] =
SANTEX SERENTY  [0]4| ™ SANTEX SERENTY |0 [4[® SANTEX seREnTY  [0]4]
SANTEX HARTMANN |20 SANTEX HARTMANN |20 SANTEX  [* HARTMANN [2(0
ESSTY SERENTY | 1]1 ESSITY sERenmy [ 1)1 Essmy |  semenmy  [1]1
ESSITY HARTMANN |50 ESSITY HARTMANN |50 ESSITY HARTHANN |5]0
SERENITY HARTMANN  |5]0 SERENTTY HARTMANN |50 SERENITY HARTMANN _|5[0




Critarlo 3.2 - Moniteraguio e gestione Criterio 3.2 - ManHoragglo a gestions Critario 3.2 - Monitoraggio o gestions
consumi cangum) consumi
FATER SANTEX 30 FATER SANTEX 3|0 FATER SANTEX 30
FATER ESSITY 0ls FATER ESSITY 6|5 FATER ESSITY Dis
FATER SEREMITY 0is5 FATER SERENITY 615 FATER SERENITY 01s] _
FATER HARTMANN 2{0 z FATER HARTMANN (210 g FATER HARTMANN 210 %
SANTEX ESSITY 0ls| = SANTEX ESSITY bl618 BANTEX ESSITY 0|8 S
SANTEX SERENITY Di6 SANTEX SEREN[TY afs| ™ SANTEX SERENITY  [0]6| &
SANTEX HARTMANN {02 SANTEX HARTMANN (0§12 SANTEX HARTMANN |02
ESSITY SERENITY i ESSITY SERENITY 10t ESSITY SERENITY 1
ESSITY HARTMANN | 510 ESSITY HARTMANN 1510 ESSITY HARTMANN  [5]0
SERENTY HARTMANN |50 SERENITY HARTMANN _ [5]¢ SERENTY HARTMANN 510
Criterin 3.3 - Sistema gestione post-vendita Criterio 3.3 + Sistema gestiana postvendita Criterio 3.3 - Sistema gestione post-vendita
FATER SANTEX ol3 FATER SANTEX 02 FATER " SANTEX o2
FATER ESSITY 0} FATER ESSITY 03 FATER ESSITY al3
FATER SERENITY 0[5 FATER SERENITY 04 FATER SERENITY 0]4
FATER HARTRMANN 012} » FATER HARTMANN 0|2} o FATER HARTMANN 012 %
SANTEX sy |11 § SANTEX Essmy_[0[2] 8 SANTEX essmy_ (0[2|
SANTEX SERENITY 0j4|= SANTEX SERENTY  [0]3|® SANTEX, SERENTY  |0[3 ﬁ
SANTEX HARTMANN [1]1 SANTEX HARTMANN 1)1 SANTEX HARTMANN 1)1
ESSITY SERENTY 0]3 ESSITY SERENITY UK ESSITY SERENITY 0|3
ESSITY HARTMANN  [2]0 ESSITY HARTMANN (2|0 ESSITY HARTMANN {30
SERENITY HARTMANN |40 SERENITY HARTMANN 4]0 SERENITY HARTMANN ]3]0
Criterio 4 - Praposta migfiorative Criteric 4 - Proposta migtiarative Criterio 4 - Proposte migiiorative
FATER SANTEX 1(1 FATER SANTEX 111 FATER SANTEX 11
FATER ESSITY 0|4 FATER ESSITY 0|5 FATER ESSITY 015
FATER SERENTY {06 FATER SERENMY {06 FATER SERENITY {018
FATER HARTMANN  |111] = FATER HarTManN |11 o FATER HARTMANN {1]1] 2
SANTEX ESSITY 05 § SANTEX ESSITY 015 § SANTEX ESSITY NHE:
SANTEX SERENITY |06 | ™ SANTEX SereNiry  |D]61 ™ SANTEX SERENITY 0)8 ﬁ
SANTEX HARTMANN |1t SANTEX HARTMANN  |' |1 SANTEX HARTMANN (11
ESSIY SERENITY 0]3 ESSITY SERENITY 6|2 ESSITY SERENIY 0f2
ESSITY HARTMANN _ [4}0 ESSITY HARTMANN |50 ESSITY HARTMANN |5(0
SERENTY HARTMANK | B]0 SERENITY HARTMANN 6 (D SERENITY HARTMANN {610

La Commissione quindi procede all’acquisizione dei verbali del Comitato di esecuzione della
prova in uso a cui sono allegate le schede di rilevazione e precisamente:

- Verbale di prova in uso n. 1 del 18.03.2024 - operatore economico Essity Spa

(prova eseguita dal 11.03.2024 al 15.03.2024) con allegate n. 72 schede di
rilevazione;
Verbale di prova in uso n. 2 del 25.03.2024 — operatore cconomico Santex Spa
(prova eseguita dal 18.03.2024 al 22.03.2024) con allegate n. 72 schede di
rilevazione;
Verbale di prova in uso n. 3 del 02.04.2024 — operatore economico Paul Hartmann
Spa (prova eseguita dal 25.03.2024 al 29.03.2024) con allegate n. 72 schede di
rilevazione;
Verbale di prova in uso n. 4 del 08.04.2024 — operatore economico Serenity Spa

(prova eseguita dal 01.04.2024 al 05.04.2024) con allegate n. 72 schede di
rilevazione;




- Verbale di prova in uso n. 5 del 15.04.2024 — operatore economico Fater Spa
(prova eseguita dal 8.04.2024 al 12.04.2024) con allegate n. 72 schede di
rilevazione;

Successivamente si procede con la tabulazione ed elaborazione finale dei dati ricavati dalle prove
in reparto (criterio 1), come previsto dall’art. 17.2 del disciplinare di gara, attribuendo il relativo
punteggio come riassunto nell’allegato sub 1).

La Commissione procede ora per ciascun criterio o sub-criterio (criterio 2-3-4) che compone
’elemento di valutazione con la somma dei coefficienti attribuiti da ciascun commissario per
individuare il relativo coefficiente definitivo.

L’elaborazione procede riportando a uno la somma del valore piu elevato e riproporzionando a
tale somma il delle altre offerte mediante interpolazione lineare come evidenziato nell’allegato
sub 2).

Infine la Commissione procede all’attribuzione del punteggio finale calcolato per ogni singolo
operatore economico rispetto ai seguenti criteri: Qualita dei prodotti proposti mediante prova in
uso presso un reparto (criterio 1), Caratteristiche dei prodotti finiti (criterio 2), Qualita del
servizio di assistenza post-vendita e formazione del personale (criterio 3), proposte migliorative
in relative al servizio di gestione incontinenza e igiene (criterio 4), di seguito riassunti:

b

Criterio 2.1 - PANNOLINO MUTANDINA
Criterio 4 - Proposte migliorative

Criterlo 3.1 - PROGRAMMA FORMAZIONE

TOTALE CRITERIO 1
TOTALECRITERIO2
TOTALE CRITERIO 3
TOTALE CRITERIO 4

Crlterio 2.2 - TRAVERSA MONOUSO 60X30

Criterlo 3.2 - Monltoragglo e gestione consumi
Crlterio 3.3 - Sistema gestlone post-vendia

TOTALECRIERIO 1-2-3-4

Criterlo 1 - QUALITA' DE| PRODOTTI-PROVA IN USO

FATER | anso| 2ne0 | 267| 206| 473 | 250| oso| ooo| 309 | oss| s | | w0 |

SANTEX 2713|2713 | 193] 059 182 000] 000] 128| 128 098 | 058 3,

ESSITY 2914] 2914 | 1000| 500 1500 BOO| 200| 256 1256 7051 705 63,15

serenmy | 2690 | 2890 | 1000| 422 1422 | sso| 200 s00| 4250 | 1000] 1000 | |leSed |

HARTMANN | 1849 ] 1849 000] 000| 000 .00/ 024] 105] 228 098] 098 ~-f2|',f5,

La commissione di gara rileva il mancato superamento della soglia di sbarramento (pari a punti
45 su 70) da parte dei seguenti concorrenti:

1
FATER S.p.A.

SANTEX S.P.A.

PAUL HARTMANN S.P.A.
3




Secondo quanto previsto dal Disciplinare di Gara, i concorrenti sopra elencatati non risultano
pertanto ammesst alla fase di valutazione dell’offerta economica.

Come previsto dall’art. 17.2 del disciplinare di gara si procede al re-scaling assegnando il
punteggio massimo di 70 punti a disposizione per I’elemento qualitativo all’operatore economico
che ha conseguito la migliore valutazione qualitativa mentre agli altri concorrenti viene attribuito
il punteggio con il criterio della proporzionalita diretta come di seguito riassunto:
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28,60 za_,sn 2,67 206 473 2,50 0,59 0,00| 309 09| 098 3?_&__: : 3931

SANTEX 2713 | 2743 133 059| 192 000| 000| 128| 128 0.98 | 088 ,3132. 3341
ESSITY 2914 2044 | 1000( 500| 1500 800 200| 256| 1256 7,05 ) 7,05 6375 . _E.M_
SERENITY 2890) 2880 | 1000 422 | 1422 5,50 200 500 | 12,50 | 10,00 | 1000 6%61 .I I{,uu
HARTMANN | 1849 1849 000]| 0.00[ 000 1.00] 024 105) 228 0.98 | 098 275 | 2321

La Commissione Giudicatrice alle ore 17:05 conclude i lavori di valutazione dell’elemento
qualitativo e aggiorna la seduta di gara al 24.04.2024 alle ore 14:00 per I apertura in seduta
pubblica dell’offerta economica.

Letto, confermato, sottoscritto.
Padova, 15.04.2024

La Commissione Giudicatrice

Presi Rollerto Pinton Commissario - ffae]la Buggio
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Cordmissdiio - Andrea Salvagnini Segretario vérb,/- Valenti aSimoﬁt? lacc
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