
 
 

 

 
DETERMINA n. 171  del  05  giugno  2024 

 
 

Oggetto: Affidamento del servizio Software as a service (Saas) nuova piattaforma CiviliaNext per la 
gestione del Protocollo Informatico, Atti formali, Albo Online e Amministrazione Trasparente 
per la Segreteria Generale di AltaVita-Istituzioni Riunite di Assistenza-I.R.A. . CIG 
B1CFD1EB25. 

 
Questo giorno di  mercoledì, 05 giugno 2024 

 
IL SEGRETARIO – DIRETTORE GENERALE 

 
PREMESSO che il software di protocollo/sistema documentale utilizzato dalla  Segreteria Generale di 
AltaVita-IRA è fornito dalla Ditta Zucchetti Healthcare Srl, con sede in Viale Trento 56 in Rovereto (TN), 
in base all’esito di apposita procedura negoziata; 
 
CONSIDERATO che con determina numero 63 del 20.02.2024 è stata affidata alla Ditta Zucchetti  la 
manutenzione e l’aggiornamento, anno 2024, dei software di contabilità in uso presso il Settore 
Acquisti, Contabilità e Bilancio e di Protocollo/Sistema documentale utilizzato della Segreteria 
Generale e di altri Settori/Servizi di AltaVita- IRA, che  prevede i seguenti servizi:  
 
Archiviazione Documentale € 1.240,00  
Conservazione Sost.Doc. Amministrativi € 1.353,00 
Conservazione Sostit. Doc. Protocollo € 0,00 
FIRMA DIGITALE N° 1 Firme € 66,00 
Gestione Protocollo € 272,00  
Sigillo Elettronico € 222,00 
 
CONSIDERATO che la Ditta Zucchetti Hc ha comunicato nel corso dell’anno 2023 che il  software di 
protocollo sarebbe stato sostituito con altro più aggiornato in linea con quanto prescritto dalle Linee 
Guida Agid e Regole del protocollo informatico DPR 445/200, Decreto 02/11/2005, Circolare 60 del 
23/01/2013, DPCM 13/11/2014, CAD 2016, allegati 5 e 6 alle Linee Guida Agid 2021 e dal D.Lgs 
33/2013 e ss.mm.ii.; 
 
ACQUISITA l’offerta economica della Ditta Zucchetti Healthcare Srl, assunta al prot. n. 1875 del 
02.04.2024, che costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento, per l’adozione 
della nuova piattaforma CiviliaNext in Saas, la quale prevede: 

   
CANONI  - totale  € 2.900,00 oltre IVA (NON DOVUTO PER L’ANNO 2024) 

 PIATTAFORMA CLOUD CiviliaNext fino a 15.000 protocolli - Hosting e Backup Gestione 
organigramma (utenti e sicurezza) Archivio Generale – Fascicolazione -  € 750,00, oltre IVA; 

 PROTOCOLLO INFORMATICO CiviliaNext fino a 15.000 protocolli [Upgrade] - Comprensivo del 
connettore per EnerJ - € 500,00, oltre IVA; 

 ATTI FORMALI CiviliaNext fino a 15.000 protocolli - € 500,00, oltre IVA; 
 ALBO ONLINE CiviliaNext fino a 15.000 protocolli - Pubblicazione delle Delibere/Determine sul 

sito - € 500,00, oltre IVA; 
 AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE CiviliaNext fino a 15.000 protocolli - Legge 33/2013 - € 

400,00, oltre IVA; 
 CONSERVAZIONE REGISTRO DI PROTOCOLLO EnerJ [Upgrade] - € 250,00, oltre IVA; 

 
COSTI DI ATTIVAZIONE UNA TANTUM € 1.000,00, oltre IVA; 
 



 
 

 

COSTI PER ADDESTRAMENTO USO PROGRAMMA ANNO 2024 € 6.000,00, oltre IVA; 
(12 giornate da € 500,00 cadauna), a consumo 

 
SPESE DI TRASFERTA (eventuali) € 145,00, oltre IVA a giornata 

 
RISCONTRATO che la Ditta Zucchetti Healthcare Srl ha proposto ad AltaVita-IRA di essere “Cliente 
Pilota” nell’attivazione della nuova piattaforma cloud del protocollo e servizi collegati, applicando una 
particolare scontistica (canoni anno 2024 a zero) e mettendo a disposizione, gratuitamente, una figura 
di Project Manager, con coordinamento del Team dedicato al progetto stesso; 
 
PRESO ATTO che nell’offerta economica della Ditta Zucchetti Healthcare Srl, per dell’adozione in saas 
della nuova piattaforma CiviliaNext, risultano esclusi i  seguenti servizi di cui alla Determina n. 63/2024, 
in quanto già corrisposti per il corrente anno: Archiviazione Documentale, Conservazione Sostitutiva 
Documenti Amministrativi, Sigillo elettronico e firma digitale;  
 
TENUTO CONTO che in base al D.Lgs. 518/92 il servizio di manutenzione e aggiornamento dei 
programmi applicativi standard ceduti in licenza d’uso, può essere fornito solo dal proprietario dei 
diritti d’autore o da altri, se da questo espressamente autorizzati; 
 
RITENUTO opportuno pertanto affidare tali servizi alla Ditta Zucchetti Healthcare Srl in quanto Ditta 
fornitrice dei software relativi alla gestione del protocollo e della contabilità, in quanto da molteplici anni 
eroga il servizio in maniera soddisfacente; 
 
VISTO l’art. 1, comma 130 della Legge n. 145  del 30.12.2018, mediante il quale viene innalzata la 
soglia per il ricorso al MEPA ad € 5.000,00, soglia oltre la quale vi è obbligo di ricorso al mercato della 
Pubblica Amministrazione; 
 
VISTO l’art. 50, comma 1, lett. b) del D.Lgs.  n. 36/2023, il quale stabilisce che per gli affidamenti 
diretti di contratti di servizi e forniture, di importo inferiore a € 140.000,00 si debba procedere ad 
affidamento diretto anche senza consultazione di più operatori economici; 
 
EVIDENZIATO  che l’art. 17, comma 2, del D.Lgs. n. 36/2023 prevede che in caso di affidamento 
diretto, la decisione a contrarre deve individuare l’oggetto, l’importo e il contraente, unitamente alle 
ragioni della sua scelta, ai requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti alla capacità 
economico-finanziaria e tecnico-professionale 
 
VISTO l’articolo 25 del D.Lgs. n. 36/2023 il quale prevede che le stazioni appaltanti e gli enti 
concedenti utilizzino le piattaforme di approvvigionamento digitale per svolgere le procedure di 
affidamento e di esecuzione dei contratti pubblici, secondo le regole tecniche di cui all'articolo 26 del 
medesimo Decreto Legislativo; 
 
VISTO la proposta di contratto inviata dalla Ditta Zucchetti Healthcare Srl, conservato agli atti, che 
forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento; 
 
VISTO l’Ordinamento contabile di cui alla DGRV n. 725 del 22 giugno 2023; 
 
VISTO il Bilancio Economico Annuale di Previsione dell’esercizio 2024 approvato con DC n. 7 del 
19.02.2024; 
 
VISTO il Regolamento Interno di Contabilità, approvato con D.C. n. 45 del 06.11.2023; 
 
VISTA la legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche e integrazioni; 
 



 
 

 

VISTO altresì il Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi, approvato con D.C. n. 22 del 
03 aprile 2023; 

DETERMINA 
 

1) di acquistare il servizio Saas dalla Ditta Zucchetti Healthcare Srl, con sede in Viale Trento 56 – 
38068 Rovereto TN comprendente:  
 PIATTAFORMA CLOUD CiviliaNext fino a 15.000 protocolli - Hosting e Backup Gestione 

organigramma (utenti e sicurezza) Archivio Generale –Fascicolazione   
 PROTOCOLLO INFORMATICO CiviliaNext fino a 15.000 protocolli [Upgrade] - Comprensivo del 

connettore per EnerJ 
 ATTI FORMALI CiviliaNext fino a 15.000 protocolli 
 ALBO ONLINE CiviliaNext fino a 15.000 protocolli - Pubblicazione delle Delibere/Determine sul 

sito 
 AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE CiviliaNext fino a 15.000 protocolli - Legge 33 
 CONSERVAZIONE REGISTRO DI PROTOCOLLO EnerJ [Upgrade] - Pubblicazione delle 

Delibere/Determine sul sito; 
 

2) di  dare atto che per l’anno 2024 l’importo da corrispondere alla Ditta Zucchetti Healthcare risulta 
pari a  € 7.000,00 oltre iva, quali costi di attivazione una tantum (€ 1.000,00) e addestramento per 
l’uso del programma (€ 6.000,00), per l’anno 2024, in quanto le seguenti voci: Archiviazione 
documentale, Conservazione Sost. Doc. Amministrativi, Conservazione Sostitutiva Doc. Protocollo, 
Sigillo Elettronico e n. 1 firma digitale sono già stati corrisposti alla Ditta in virtù della determina n. 
63/2024; 
 

3) di dare atto che per l’anno 2024, in quanto “Cliente Pilota” AltaVita-IRA non deve corrispondere 
l’importo dovuto a titolo di canoni del nuovo software;  
 

4) di registrare la spesa derivante dal presente provvedimento di Euro 8.540,00 (IVA compresa) sul 
conto n. 1/20/10/20/10/10 “Licenze d’uso software a tempo indet.”  del Bilancio Economico Annuale 
di Previsione dell’esercizio 2024. 

 
IL SEGRETARIO - DIRETTORE GENERALE 

f.to. Sandra Nicoletto 
           La firma in formato digitale è stata appostata sull’originale del 

       presente atto ed è conservato presso gli archivi informatici 
        di AltaVita-IRA ai sensi del D. Lgs 82/2005, e norme collegate 

 
PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE 

 
Si attesta la corretta registrazione contabile. 
 
Padova, lì 05 giugno 2024 
 

     IL DIRIGENTE DEL SETTORE 
      ACQUISTI, CONTABILITÀ’  E BILANCIO 
                                f.to. Roberto Pinton 

                                                                            La firma in formato digitale è stata appostata sull’originale del 
                                                                            presente atto ed è conservato presso gli archivi informatici  
                                                                            di AltaVita-IRA ai sensi del D. Lgs 82/2005, e norme collegate 
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